
توفان هوش مصنوعی در بازار کار

صابر| با شتاب‌ گرفتن تحولات فناورانه، بازار کار جهان با 
یکی از بزرگ‌ترین شوک‌های چند دهه اخیر روبه‎روست. 
هوش مصنوعی، به‌ویژه نسل‌ جدید مدل‌های مولد متن و 
تصویر، نگرانی‌ها و امیدهایی را درباره آینده شغلی افراد 
برانگیخته است. آیا بسیاری از مشاغل پشت‌میزی و اداری 
واقعاً در حال ناپدید شدن هستند؟ گزارش پژوهش اخیر 
شرکت مایکروسافت، همراه با شواهد و بررسی‌های منابع 
بین‌المللی، گویای واقعیت پیچیده‌تری است: اگرچه 
برخی وظایف سنتی رو به افول‌اند، ماهیت و نحوه انجام 
شغل‌ها در حال تغییر بنیادی اســت، نه این‌که ناگهان 
شغل‌ها حذف شوند. این گزارش که به فهرست مشاغل 
آسیب‌پذیر و همچنین حوزه‌های شغلی امن می‌پردازد، 
بر نقش مهم مهارت‌آموزی مداوم و سازگاری با فناوری‌های 
نو تأکید می‎کند و نشان می‌دهد کسانی که با ذهنی باز و 
نگرش فرصت‌محور به سراغ آینده بروند، در دنیای شغلی 

فردا موفق‌تر خواهند بود.

 تحقیقات تازه مایکروسافت نشان می‌دهد بسیاری از مشاغل اداری، از خلاقیت تا مدیریت، در آستانه دگرگونی‌اند
 اما آیا این پیش‌بینی‌ها به معنای حذف مشاغل و حرفه‌ها به‌خاطر هوش مصنوعی است؟
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حذف مشاغل یا تغییر وظایف؟

گزارش تازه مایکروسافت، که با تحلیل داده‌های مرتبط با تأثیر هوش مصنوعی )به‌ویژه 
هوش مصنوعی مولد متن و تصویر( بر مشاغل مختلف تهیه شده، تصویری نسبتاً عمیق و 
چندلایه از آینده بازار کار ارائه می‌دهد. این گزارش تاکید  می‌کند که برخلاف نگرانی‌های 

رایج درباره جایگزینی گسترده انسان‌ها توسط هوش مصنوعی، روند اصلی بیشتر 
حول »تغییر شرح وظایف« است تا حذف کامل مشاغل. مایکروسافت با 

بررسی صدها شغل، به این نتیجه رسیده است که در بسیاری از حوزه‌ها، 
فناوری هوشمند می‌تواند به تقویت بهره‌وری، کاهش کارهای 

تکراری و حتی خلق فرصت‌های نو منجر شود. اما موفقیت در چنین 
فضایی منوط به سازگاری با نقش‌های جدید و یادگیری دایمی 
مهارت‌های مکمل فناوری است. نگاه خوش‌بینانه این گزارش بر 
این نکته تأکید می‌کند که ابزارهای AI می‌توانند یار کمکی نیروی 

انسانی باشند؛ اما همزمان نگاه واقع‌گرایانه نیز یادآور می‌شود هر 
شغلی که مستعد خودکاری و تکرارپذیر است، نیازمند بازتعریف و 

ارتقای مهارت‌های انسانی است. با این حساب آینده کاری متعلق به کسانی 
است که همراه با هوش مصنوعی رشد کنند و نه در تقابل با آن؛ چراکه قله‌های 

خلاقیت، شعر، موسیقی و بسیاری از عرصه‌های نوآوری همچنان با انسان باقی می‌ماند، 
اما استفاده‌  عاقلانه از AI می‌تواند کیفیت خروجی‌ها را چند برابر کند.

چه مشاغلی در خطرند؟
طبق گــزارش مایکروسافت فهرستی از ۴۰ شغل 
عمدتاً اداری‌ و پشت‌میزی وجود دارد که بیشترین 
تــأثــیــرپــذیــری را از نسل جــدیــد هــوش مصنوعی 
نشان می‌دهند. این مشاغل شامل عناوینی چون 
دستیاران اداری، کارمندان ورود داده، حسابداران، 
اپراتورهای مرکز تماس، تحلیلگران ســاده داده، 
متون  ویرایشگران  و  تــکــراری  متون  نویسندگان 
استانداردشده اســت. دلیل اصلی آسیب‌پذیری 
نیاز  ــالا،  ب تکرارشوندگی  مشاغل،  از  دسته  ایــن 
پایین به تعامل انسانی خلاق و امکان اتوماسیون 
آسان وظایف آن‌هاست؛ بسیاری از این شغل‌ها از 
الگوریتم‌های هوشمند برای انجام کارهای روزمره 
سود می‌برند. برای مثال، سیستم‌های هوشمند 
هم‎اکنون می‌توانند امور مدیریت ایمیل، پردازش 

داده‌هــای مالی و نگارش متون ســاده را با دقت و 
سرعت بیشتری انجام دهند. در بخش‌هایی مانند 
خدمات مشتری غیرپیچیده یا پشتیبانی‌های ساده، 
چت‌بات‌های مبتنی بر AI به سرعت جایگزین نیروی 
انسانی شده‌اند. اما این تغییر بدان معنا نیست که 
این افراد الزاماً شغل خود را از دست می‌دهند؛ بلکه 
با به‎روزرسانی مهارت‌ها و ایفای نقش‌هایی مانند 
تحلیلگر خلاق داده، تهیه محتوای نوآورانه یا مدیریت 
پروژه‌های ‌AIمحور، می‌توانند جایگاه شغلی خود را 
حفظ کنند و حتی ارتقا دهند. در نهایت، هر اندازه 
شغلی از سطح تکرار به سمت خلاقیت، راهبری 
انسان‌ها حرکت کند، احتمال  با  تعامل عمیق  یا 
پایین‌تر   AI توسط  آن  جایگزینی  و  آسیب‌پذیری 

خواهد بود.

چه مشاغلی در منطقه امن قرار دارند؟

طبق گزارش تازه مایکروسافت و تأیید منابع معتبر بین‌المللی، گروهی از مشاغل فعلًا نسبت به 
موج تحولات ناشی از هوش مصنوعی در منطقه‌ ایمن قرار دارند. این مشاغل عمدتاً در حوزه‌هایی 
تعریف می‌شوند که بر مهارت‌های انسانی، ارتباط عمیق فردی و اجرای فعالیت‌های فیزیکی یا 
خلاقانه متکی‌اند. عناوینی نظیر معلمان، روان‌شناسان و مشاوران، پرستاران و پزشکان، 
تکنسین‌های تعمیرات، مهندسان اجرایی در میادین عملیاتی، هنرمندان، مربیان 
ورزشی و نیروهای خدماتی و مردمی )مانند آتش‌نشانان و امدادگران( از جمله 
مهم‌ترین این گروه‌ها هستند. آنچه این مشاغل را دربرابر جایگزینی مستقیم 
توسط هوش مصنوعی تا حد زیادی مقاوم ساخته، سه ویژگی کلیدی است. 
نخست، نیاز اساسی به برقراری ارتباط انسانی و برخورداری از هوش 
هیجانی؛ چرا که بسیاری از این شغل‌ها در هدایت احساسی، انگیزش 
فردی، همدلی و انتقال تجربه نقش حیاتی ایفا می‌کنند. دوم، ضرورت 
تصمیم‌گیری در موقعیت‌های پیچیده و غیرقابل پیش‌بینی که اتوماسیون و 
الگوریتم‌های فعلی هنوز توانایی مقابله با آن را ندارند؛ به عنوان مثال مواجهه 
با بیماران، هدایت یک کلاس درس یا واکنش در بحران‌های فوری. سوم، ماهیت 
عملی و مهارت‌محور این مشاغل است که به فعالیت فیزیکی، حضور در محل و ارزیابی 
شرایط محیطی وابسته‌اند. برای نمونه، یک معلم فراتر از آموزش محتوا، توانایی الهام‌بخشی و 

درک شرایط روحی دانش‌آموزان را دارد.

چه باید کرد؟

با نگاهی واقع‌بینانه به تحولات زمانه، روشن است که 
هوش مصنوعی قرار نیست بسیاری از مشاغل را به کلی 
حذف کند، بلکه ماهیت و شرح وظایفِ آن‌ها را به طور 
عمیق تغییر خواهد داد. همان‌طور که در گذشته بانک‌ها 
با آمدن خودپرداز نه تنها موقعیت شغلی کارمندان خود 
را از دست ندادند، بلکه با تغییر نقش‌ها به سمت مشاوره 
مالی و خدمات ویــژه، حتی فرصت‌های تــازه‌ای برای 
رشد به دست آوردند، امروز هم نوعی »تکامل« شغلی در 
راه است. این روند به معنای پایان نقش انسان نیست؛ 
بلکه نقطه آغاز یک همکاری جدید و پیشرفته‌تر میان 

انسان و ماشین است. مشاغل آینده بیش از هر چیز بر 
توانمندی‌های انسانی و مهارت‌های غیرقابل جایگزین 
ــدرت ســازگــاری و  چــون خلاقیت، هــوش هیجانی، ق
یادگیری مستمر تکیه خواهند داشت. برای موفقیت در 
این فضای جدید، توصیه می‌شود افراد علاوه بر ارتقای 
مهارت‌های تخصصی در زمینه‌های خلاقیت و حل 
مسئله، در حوزه فناوری و ابزارهای نوین، به‌ویژه آموزش 
و کار با هوش مصنوعی، سرمایه‌گذاری کنند. سازگاری با 
فناوری و بهره‌گیری از آن برای ارتقای کیفیت کار و توسعه 
مهارت های فردی، آینده شغلی افراد را تضمین می‌کند. 


