
 

  

عکس تزیینی است

مسافران پروازهای لغو شده هنوز پول بلیت خود را نگرفته اند

سرنوشت همچنان مبهم بلیت های باطل چارتری
 رئیس هیئت‌مدیره انجمن صنفی کارفرمایی دفاتر مسافرت هوایی استان: وجه بلیت های صادر شده در استان 

به مسافران بازگردانده شد اما سایت ها مربوط به تهران است

 اقتصادی

آرامش نسبی در بازار 
گوشت قرمز

گروه اقتصاد- از زمستان سال گذشته و با تحولات 

ایجادشده در سبدهای کالایی و حذف ارز دولتی 

برای واردات نهاده و خوراک دام شاهد یک جهش 

قابل‌توجه در قیمــت ها بودیم که البته بخشــی از 

این جهش قیمت ها ناشی از خشکسالی و کاهش 

گله دام های ســبک و سنگین اســتان در طول 5 

ســال گذشــته بود که انتظار می رفت بــا توجه به 

شرایط حاکم بر کشور قیمت گوشت قرمز به بیش 

از 2 میلیون تومان برســد. اما رفته رفته با توجه به 

بارش ها و سیاســت هــای دولت بــرای حمایت از 

دامداران در تامین نهاده و خوراک دام از یک ســو 

و خرید حمایتی از سوی دیگر قیمت گوشت مرغ 

به خصوص تا حدی تثبیت شــد اما قیمت گوشت 

قرمز بعــد از ایام نــوروز به حدود 2 میلیــون تومان 

هم رسیده بود اما طی 10 روز گذشته قیمت این 

محصول در بازار مشهد به ثبات رسید و بررسی ها 

و مشاهدات میدانی خبرنگار ما حاکی از آن است 

که قیمت گوشــت قرمز تنزل هم پیدا کرده است. 

یکی از فعالان این حوزه دلیل این کاهش را بارش 

های اخیر می داند و معتقد است با بارش های اخیر 

جمعیت دام سبک و سنگین در استان رو به افزایش 

است و کشتار دام مولد نیز متوقف شده است که این 

موضوع باعث ثبات قیمت شده است.

از سویی دیگر برخی سیاســت های دولتی مانند 

واردات دام زنــده و گوشــت گــرم از کشــورهای 

همسایه مانند پاکستان و افغانستان در این ثبات 

قیمت بی تأثیر نبوده اســت و طــی روزهای اخیر 

شاهد کاهش قیمت ها هم بوده ایم و قیمت گوشت 

گرم تا یک میلیون و 400 هزار تومان نیز تنزل پیدا 

کرده است.

16 ذی القعده1447 شماره 6068    دو شنبه 14 اردیبهشت  1405    

حمیــدی-  بلیت‌هایــی کــه باطل شــدند 

و پروازهایــی که هیــچ‌گاه انجام نشــد. 

مســافران بلیت را در دســت داشــتند و 

دارند اما هیچ‌گاه پرواز نکردند و دلیلش 

مشخص بود. 9 اســفندماه وقتی اولین 

موشک دشمنان بر سر مدرسه کودکان 

آوار شد آسمان کشور بسته شد و پروازها 

لغــو شــد. 64 روز از آن روز می‌گــذرد و 

برخی مســافران هنوز گلایــه دارند که 

برخــاف وعده‌هــای داده‌شــده هنــوز 

نتوانســته اند وجه بلیــت هواپیما که در 

نیمه اول اسفندماه به دلیل شرایط کشور 

پرواز انجام‌نشــده و بلیت باطل‌شــده را 

اســترداد کنند. برخی مســافران بلیت 

خــود را از اپلیکیشــن ها و ســایت‌هایی 

مانند فلای تودی و علی بابــا خریداری 

کــرده انــد و برخــی هــم از آژانس‌هــای 

ســطح شــهر مشــهد. بــه رغــم ایــن که 

ســازمان هواپیمایی کشــور اعــام کرد 

هم ایرلاین هــا و هم درگاه‌هــای فروش 

بلیــت موظف هســتند وجــه بلیــت را به 

مسافران بازگردانند و سازمان بازرسی 

نیز به موضوع ورود جدی داشته اما هنوز 

مشکلات کاملًا برطرف نشده است.

هم آژانس و هم ایرلاین پول بلیت    ●●

را بازمی‌گردانند
رئیــس هیئت‌مدیــره انجمــن صنفــی 

کارفرمایــی دفاتــر مســافرت هوایــی ، 

جهانگــردی و زیارتی خراســان رضوی 

معتقد است بخشــی از گلایه‌ها مربوط 

 بــه ســایت‌های فــروش بلیــت ماننــد

 علی بابا در اختیار تهران است و دفتری 

در استان ندارند.

محمدســعید ولــی زاده در گفــت وگــو 

بــا خراســان رضــوی می‌گویــد: برخــی 

بلیت‌هایــی که صادرشــده‌اند ولــی وجه 

آن‌ها هنوز به‌حســاب ایرلاین واریز نشده 

بــه مســافران بازگردانده شــد امــا برخی 

بلیت‌ها که وجــه آن‌ها به‌حســاب ایرلاین 

ها واریزشــده اســت با هواپیمایی کشــور 

هماهنگــی لازم انجام‌شــده اســت و ایــن 

ســازمان به ایرلایــن ها ابلاغ کرده اســت 

و پــول بلیت‌هــای باطل‌شــده به‌حســاب 

مسافران عودت داده‌شده و در حال انجام 

است.

وی تأکیــد کــرد: هرکســی کــه بلیــت از 

مربوطــه  شــرکت‌های  یــا  و  آژانس‌هــا 

خریداری کرده باشد، می‌تواند با مراجعه 

حضوری وجه بلیــت را دریافــت و یا بلیت 

جایگزین برای پرواز دریافت کند.

علی بابا و فلای تودی در تهران    ●●

رسیدگی می‌شوند
ولــی زاده دربــاره عــدم بازگشــت وجــه 

بلیت‌های خریداری‌شــده از ســایت‌های 

واســطه ماننــد علــی بابــا و فــای تــودی 

می‌گوید: ما با ســایت‌ها کاری نداریم زیرا 

محل فعالیــت آن‌هــا در تهــران و زیر نظر 

سازمان هواپیمایی اســت. لذا اگر کسی 

از این ســایت‌ها و درگاه‌ها شــکایتی دارد 

باید از طریق ســازمان هواپیمایــی اقدام 

کند که البته ما این مشکلات را به سازمان 

منعکس کردیم اما رسیدگی به این مطالبه 

در اختیار ما نیست.

وی می‌گوید: برخی ســایت‌ها در مشــهد 

فعــال هســتند و زیــر نظــر آژانس‌هــای 

مشــهدی فعالیــت می‌کننــد. رســیدگی 

به این ســایت‌ها در اختیار اســتان است و 

آژانس‌ها موظف هستند که وجه بلیت را به 

مسافران عودت بدهند یا بلیت جایگزین 

در اختیار مسافر قرار بدهند.

وجه بلیت قطارها کامل بازگردانده    ●●

شد
صنفــی  انجمــن  هیئت‌مدیــره  رئیــس 

کارفرمایــی دفاتــر مســافرت هوایــی ، 

جهانگــردی و زیارتــی  اســتان تأکیــد 

قطــار  بلیــت  مســافری  اگــر  می‌کنــد: 

خریداری کرده باشد ما در استان پیگیری 

خواهیــم کرد کــه وجــه آن کامــاً عودت 

داده می‌شــود و دربــاره بلیــت هواپیمــا 

هم هرکســی در اســتان بلیــت خریداری 

کرده باشــد و وجه آن هنوز دریافت نشده 

باشــد در اولین فرصت برای دریافت وجه 

پرداخت‌شده مراجعه کند و آژانس موظف 

است پول بلیت را به آن‌ها بازگرداند.

هشدار سازمان بازرسی   ●●
بــه دلیــل شــکایت گســترده مســافران، 

سازمان بازرســی هم ورود کرد. به طوری 

ســخنگوی  میرمحمــدی،  اشــکان  کــه 

سازمان بازرســی کل کشــور، در رادیو 

اقتصاد درخصوص هشدار این سازمان 

اظهارکــرد: شــکایت‌های متعــددی از 

طریق ســامانه ۱۳۶ ســازمان بازرسی 

واصل شــده مبنی بر این که تعدادی از 

پروازها بــه دلیل شــرایط پیش‌آمده در 

کشورهای مختلف لغو شده، اما با وجود 

پیگیری مسافران، وجوه پرداخت شده 

به آنان اعاده نشده است.

امــور راه و  بــازرس کل  افــزود:  وی 

شهرســازی ســازمان بازرســی، طــی 

نامه‌ای به وزیر راه و شهرسازی و رئیس 

سازمان هواپیمایی کشــوری، موضوع 

را منعکــس کــرده و از بــاب صیانــت از 

حقوق عامه هشــدار داده است که باید 

پیگیری‌هــای لازم از ایرلاین‌ها و دفاتر 

خدمــات مســافرت هوایی بــه عمل آید 

تا با قید فوریت، تمام وجوه مســافران و 

متقاضیانی که پرواز آن ها لغو شده، به 

حساب آنان واریز شود.

در گفت و گو با مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان مطرح شد

جزئیات مرحله جدید طرح کالابرگ الکترونیکی

نظافت-تاکنون چهار مرحله از طرح کالابرگ الکترونیکی اجرا شده است و اکنون 

در آســتانه اجرای مرحله پنجم این طرح قرار داریم. با توجــه به افزایش قیمت 

کالاهای اساسی در ماه های اخیر، دولت قرار است مبلغ کالابرگ یک میلیون 

تومانی را افزایش دهد اما در حالی که تنها چند روز تا زمان اجرای مرحله پنجم این 

طرح باقی مانده، هنوز میزان افزایش رقم کالابرگ اعلام نشده است. در گفت و 

گو با مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی خراسان رضوی، آخرین آمارهای مراحل 

قبلی و جزئیات مرحله پنجم را جویا شدیم که در ادامه می خوانید.

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی خراسان رضوی در گفت و گو با خراسان، با 

بیان این که میزان افزایش رقم کالابرگ مرحله پنجم هنوز به استان ابلاغ نشده 

است، گفت: پیش بینی می شود مبلغ کالابرگ در مرحله جدید 20 تا 23 درصد 

افزایش داشته باشد و همانند آغاز اجرای طرح کالابرگ الکترونیکی، مبلغ 4 

ماه به صورت یک جا به حساب سرپرست خانوارها واریز خواهد شد اما همانند 

گذشته، به صورت ماهانه قابل برداشت است.

31 اردیبهشت؛ آخرین فرصت استفاده از کالابرگ مرحله چهارم   ●●
محمدرضا ولیان با اشــاره به این که آخرین مهلت اســتفاده از کالابرگ مرحله 

چهارم، 31 اردیبهشت است، بیان کرد: استان خراسان رضوی، رتبه اول کشور 

را در جذب کالابرگ دارد. وی با بیان این که تاکنون 99 درصد افراد در استان 

از کالابرگ خود اســتفاده کرده اند، اظهار کرد: تنها یک درصد از کالابرگ ها 

باطل شده است، آن هم به دلیل مراجعه نکردن افراد در مهلت مقرر بوده است.

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی خراســان رضوی با اشاره به برخی از طرح 

های حمایتی دولت تصریح کرد: به جز اجرای طرح کالابرگ یک میلیون تومانی، 

دولت طرحی برای کودکانی که دچار سوء تغذیه شده اند، دارد و بر اساس دهک 

های اقتصادی، مبالغی را به صورت مرحله ای به حساب سرپرست خانوارها در 

قالب کالابرگ واریز می کند. ولیان در ادامــه به اجرای طرح حمایت از مادران 

باردار و کودکان شــیرخوار و همچنین طرح »کارت امید مادر« نیز اشاره کرد و 

گفت: در این طرح ها مبالغی در قالب کالابرگ به افراد مشمول واریز می شود.

رئیس اداره امور حمایتی اداره کل تعاون، کار و رفــاه اجتماعی نیز آماری از 4 

مرحله اجرا شــده طرح کالابرگ الکترونیکی در استان ارائه داد و گفت: 

در استان خراسان رضوی در هر مرحله از این طرح، بیش از 7 همت )هزار 

میلیارد تومان( خرید با کالابرگ داشته ایم. کاظم رأفتی افزود: همچنین 

به طور میانگین بیش از 3 میلیون و 200 هزار تراکنش کالابرگی در هر 

مرحله از اجرای طرح کالابرگ الکترونیکی داشته ایم.
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