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یا رب این شمع دل افروز ز کاشانه کیست
جان ما سوخت بپرسید که جانانه کیست

حالیا خانه برانداز دل و دین من است
تا در آغوش که می‌خسبد و همخانه کیست

هیچ یک از دوستان من که عارف به حق و مقام من 
باشد؛ زیارتم نکند مگر این که در روز قیامت شفاعتش 

کنم.
امام رضا)ع(، عیون اخبار الرضا

برای اطلاع مسئولان
    تلفن: 37009111 051

   نمابر: 37615042 051 
                 پیامك: 2000999

ویــراژ ●● محــل  نیشــابور  جمهــوری  بولــوار 
موتورســیکلت هایی شــده که تا صبــح با صدای 
بلنــد مزاحــم اســتراحت و آســایش مــردم مــی 
شــوند و هیچ اقدام موثری برای برخــورد با آن 

ها نمی شود.

در محدوده خیابان معلم، بین کوچه‌های معلم ●●
۶۳ و ۶۵، به‌دلیــل انجــام عملیــات گودبــرداری، 
کابل مخابــرات آســیب دیــده و در نتیجــه تلفن 
ثابت ساکنان این منطقه برای بیش از دو هفته 

به‌طور کامل قطع شده است.

کیفیت نان در بسیاری از نانوایی های مشهد ●●
خیلی پایین است، ســازمان غله به نانوایان آرد 
خوب بدهید، به کیفیت و مراحل فراوری خمیر 
نظارت دایمی کنید، نانوایان را آموزش بدهید 

و مردم هم امتیاز بدهند.

دولت و مجلس و همه دستگاه‌ها به روستاها ●●
از همه نظر رســیدگی کنید، بهداشــت، درمان، 
آب، برق، کشاورزی و امنیت تا مجبور نشوند به 
شــهرهای بزرگ مهاجرت کنند و حاشیه نشینی 

به صفر برسد.

در رضاشهر، حاشیه رضوی )از رضوی یک تا ●●
چهار(، از اسفندماه بازسازی پیاده‌رو آغاز شده 
اما هنوز تکمیل نشده و کسی پیگیری نمی‌کند.

عبور از خیابان های شلوغ مشهد اعصاب خرد ●●
کنه ‌مخصوصا از  میــدان ها و چهــارراه ها مانند 
سه راه  خیام ‌و احمد آباد که حالا شده پنج راه و 
پل سید رضی یا هاشــمیه و بولوار خیام که باید 
پــل عابر برقــی نصب شــود. بیشــتر مــردم ‌زانو 
درد هستند و خطرناکه عبور از خیابان ها. پیاده 
روها هم بدتــر چون ‌موتور ســواران با ســرعت 
عبور می کننــد که باید راه جداگانــه ای برای آن 

ها در نظر گرفت.

بوستان یاقوت )شــریعتی ۵۶( شــب‌ها کاملًا ●●
تاریک اســت و روشــنایی ندارد. لطفاً برای رفع 

مشکل روشنایی پیگیری شود.

چندی پیش رئیــس بنکدارهای برنج کشــور ●●
اعلام کرد قیمت برنج درجه یک پاکستانی کیسه 
ای ۶۷۰ هــزار تومان وهنــدی ۵۶۰ هزار تومان 
است  و غیر از این تخلف وگران فروشی است. 
می خواستم بپرسم این برنج ها کجاست؟ مردم 

که غیر از این در بازار می بینند.

آسانســور پــل عابــر پیــاده مقابــل نمایشــگاه ●●
مشــهد هنوز پس از حدود یک سال راه‌اندازی 
نشــده و بــالا رفتــن از آن دشــوار اســت. لطفــاً 

پیگیری کنید.
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پیگیری گلایه های انبوه مردم درباره افزایش قابل توجه آبونمان تلفن های ثابت

داد از آبونمان جدید مخابرات!
مخابرات خراسان رضوی: آبونمان جدید برای مشتریان تجاری ۵۰ هزار تومان، مشتریان خانگی درکلان شهرها ۳۰ هزار تومان و سایر شهرها ۱۷ هزار تومان است

«
از مشترکانی که کابل تلفن آن ها 

به سرقت رفته است هیچ گونه 
آبونمانی دریافت نمی شود. لیکن 

باید درصورت قطع تلفن حتما با 
سامانه ۲۰۱۱۷ تماس حاصل و 

اطلاعات خط قطع شده را درسامانه 
وارد کنند تا در اسرع وقت خط 

بررسی شود. پس از مراجعه مامور 
مخابرات و تایید در سامانه تا تاریخ 

وصل تلفن، قبضی برای مشترک 
صادر نخواهد شد.

حرف مردم

قبل از بررســی توضیحات مخابرات خراســان 

رضوی، بد نیســت گریزی بــه گلایه های مردم 

در این زمینــه بزنیم و تعــدادی از آن ها را مرور 

کنیم. یکــی از شــهروندان با ارســال پیامی به 

سامانه حرف مردم روزنامه خراسان گلایه ای 

جدی از افزایــش آبونمــان تلفن ثابــت کرده و 

نوشته است: »آبونمان تلفن ثابت یک دفعه سه 

برابر شــده! خواهش می کنیــم پیگیری کنید. 

این چه وضعی اســت؟ آن هم در این شــرایط و 

افزایش سه برابری!«

چرا افزایش؟ چرا در چنین شرایطی؟   ●●
یکــی دیگــر از شــهروندان هــم در ایــن زمینــه 

گفــت: »آبونمان تلفن ثابــت از 16 هزار تومان 

شــده 49 هــزار تومــن! چه خبــره؟ چــرا هیچ 

کــس پیگیــری نمــی کنــه؟« در پیامــک حرف 

مردم دیگری هم آمده اســت: »الان چه اتفاقی 

افتاده؟ چه خدمتی انجام شــده؟ چه هنری به 

خرج دادن که آبونمان تلفن ثابت از ۱۶۰۰۰ 

تومان شــده 49000 تومان؟ من واقعا تعجب 

می کنــم از ایــن کارهــا. جالبــه که چند ســال 

پیش رفتم که ایــن خط رو بفروشــم حدود یک 

میلیــون تومــان بــود، امروز کــه رفتــم می گن 

۵۸هــزار تومن! این چــه قانونیــه؟« یکی دیگر 

از شــهروندان هم از انتخــاب زمان نامناســب 

برای افزایــش آبونمان توســط مخابرات گلایه 

کرده و نوشته است: »در این وضع مملکت این 

مخابرات خجالت نمی کشــه که آبونمان رو دو 

تا ســه برابر کرده؟ بــا مخابرات تمــاس گرفتم 

کاربر به من جــواب داد خب نمــی توانی واریز 

کنی خطت را واگذار کن! می گــم آخه در این 

شــرایط جنگی خطم لازمه. بعدشــم مخابرات 

خط رو برداره پولی بابتش نمیده که!«

پاسخ مخابرات استان به چرایی افزایش    ●●

آبونمان
به گزارش »خراســان رضوی« گلایه های مردم 

و جزئیــات آبونمــان تلفــن ثابــت را از مخابرات 

اســتان پیگیری کردیم که مجیدرضا محمودی 

ثانی رئیس اداره روابط عمومی مخابرات منطقه 

خراســان رضوی با ارســال نامــه ای مکتوب به 

سوالات ما پاسخ داد. وی درباره جزئیات قانونی 

افزایش آبونمان تلفــن ثابت گفت: بــا عنایت به 

زهرا کیوانلو

 در هفته های اخیر، افزایش ناگهانــی و قابل توجه 

هزینه‌های آبونمان تلفن ثابت با اعتراضات و گلایه 

های گسترده‌ای از ســوی شــهروندان همراه شده 

است. بسیاری از مشترکین، از این افزایش ناگهانی 

و قابــل توجه آبونمــان تلفن ثابــت ابــراز نارضایتی 

کرده‌اند. به گفته برخی از مشترکین، هزینه آبونمان 

تلفن ثابت آن‌ها افزایش قابل توجهی داشته است، 

در حالی که هیچ بهبود محسوسی در کیفیت خدمات 

ارائه‌شده مشــاهده نمی‌کنند. برخی شــهروندان 

هــم نســبت بــه افزایش ایــن هزینــه بــدون اطلاع 

رســانی قبلی و شــفاف ســازی درباره آن گلایه مند 

هســتند. به همین منظــور و بــا توجه به گلایــه های 

متعــدد شــهروندان در ایــن زمینــه، موضــوع را از 

مخابرات خراسان رضوی پیگیری کردیم.

بند »ح« مــاده ۶۶ قانون برنامه پنج ســاله هفتم 

پیشرفت کشور، دستورالعمل تنظیم بازار تلفن 

ثابــت، مصوبــه ۷۱۶ مــورخ 1403/۱۱/2 

شورای رقابت، مصوبه کمیسیون تنظیم مقررات 

و ارتباطات رادیویی با عنوان سقف حق اشتراک 

یا آبونمان خدمات مکالمات صوتی مشــترکان 

تلفن ثابــت مــورخ 1403/۱۱/20 و بند ۱۳ 

مصوبات جلســه مورخ 1404/۰۲/28 ستاد 

تنظیــم بــازار و مکاتبــات شــماره ۵۲۷۷۹۰۳ 

مــورخ 1404/۰۲/31 و ۵۲۷۸۰۹۱ مورخ 

1404/۰۳/01 مدیر کل دفتر برنامه ریزی، 

تامیــن، توزیــع و تنظیــم 

بازار وزارت صمت، از اول 

خردادمــاه ســال جــاری 

آبونمــان تلفــن ثابــت در 

صورتحســاب مشــترکان 

اعمــال شــده اســت کــه 

این مبلغ برای مشــتریان 

تجــاری ۵۰ هــزار تومان، 

مشتریان خانگی درکلان 

شــهرها )تهــران، کــرج، 

اصفهــان، شــیراز، اهواز، 

مشــهد، تبریز و قــم( مبلغ 

۳۰ هــزار تومــان، مراکــز 

اســتان مبلــغ ۲۲ هــزار و 

۵۰۰ تومان و سایر شهرها ۱۷ هزار تومان است 

که ۵۰۰۰ دقیقه مکالمه درون استانی رایگان 

به صورت تخفیف روی قبوض اعمال می شود.

محمــودی همچنین در پاســخ به این ســوال که 

»چــرا همچنــان از مشــترکانی که از خــط تلفن 

خود اســتفاده نمی کنند یا کابــل خطوط تلفن 

شــان به ســرقت رفته آبونمان اخذ می شــود؟« 

اظهــار کرد: از مشــترکانی که کابــل تلفن آن 

ها به ســرقت رفته اســت هیچ گونه آبونمانی 

دریافت نمی شود. لیکن باید درصورت قطع 

تلفن حتما با سامانه ۲۰۱۱۷ تماس حاصل 

و اطلاعات خط قطع شــده را درســامانه وارد 

کنند تا در اســرع وقت خط بررسی شود. پس 

از مراجعه مامور مخابرات و تایید در سامانه تا 

تاریخ وصل تلفن، قبضی برای مشترک صادر 

نخواهد شد.

هزینه نگهداری بالاست؛ بخش اندکی از    ●●

مشترک اخذ می شود
روابــط  اداره  رئیــس 

مخابــرات  عمومــی 

خراســان  منطقــه 

رضوی تصریح کرد: در 

خصوص مشترکانی که 

از تلفــن خود اســتفاده 

نمی کنند، به استحضار 

چــه  رســانیم  مــی 

مشترکان محترم از خط 

تلفن خود استفاده کنند 

یــا اســتفاده نکنند خط 

تلفــن بــرای مخابــرات 

هزینــه نگهــداری دارد 

نگهــداری  هزینــه  و 

شبکه ارتباطی تلفن ثابت بســیار بالاست که 

مخابرات فقط بخش اندکی از آن را از مشترک 

دریافت می کند.شایان ذکر است، مخابرات 

خراســان رضوی، پاســخی بــه این ســوال ما 

مبنی بر این که »آیا بهتر نبود با توجه به شرایط 

حال حاضر کشــور اعمال نرخ جدید به تاخیر 

انداخته می شد؟« ارائه نداد.


