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چنــد روزی اســت که ترافیک شــدیدی در پشــت چــراغ قرمز ●●
تقاطع بولوار ارشاد و خیام مشــهد ایجاد می شود و این ترافیک 
حتی تا چهارراه خیام و فردوسی هم می رسد. دلیل چیست؟ لطفا 

پلیس راهور پیگیری کند. 

 خواهــش مــی کنیــم جلــوی تــردد ایــن خودروهــا و موتــور●●
ســیکلت هایــی کــه اگــزوز نامتعــارف و پر ســر و صــدا دارنــد را 
بگیرید. بعد از اتفاقــات اخیر همه اش حس اضطــراب به مردم 

منتقل می کنند به دلیل شباهت صدای آن با تیراندازی. 

لطفــا پیگیری کنید، بــرای بعضی چــراغ راهنماها مثل ســلمان ●●
فارسی و ســناباد که خراب هســتند اقدامی بشــود. الان مدتیه 

قطعه ولی درست نشده.

سال گذشته اقدام خوبی شد و اســتان هم میزبان جشنواره ●●
موســیقی فجــر بــود. کاش امســال هــم تدبیر شــود و جشــنواره 
موسیقی فجر در استان برگزار شود. مردم این روزها خیلی زیاد 

نیاز به نشاط و روحیه خوب دارند.

واقعا زمــان چراغ بی ارتی همه جا حتی طبرســی هــم کوتاهه و ●●
برخی اتوبوس ها چراغ قرمز را رد میکنن.

چرا بــازی های آنلایــن را قطــع کردند؟ چــه زمانــی می‌خواهند ●●
اینترنت را وصل کنند؟

بــرای اعتــراض به دهــک خانواده کجــا بایــد مراجعــه کنیم؟ ما ●●
مستاجر هستیم و با دو بچه. قبلا یک میوه فروشی کوچک و محلی 
داشــتیم که همونم با توجه به تورم و رهــن و اجاره جمع کردیم. 
الان تو اســنپ کار می کنم که دهک ما از اول ۹ بــود. نمی دانم با 

توجه به کدوم دارایی ها دهک ما ۹بود.

 زمــان چــراغ راهنمایــی چهــار راه ابوطالــب مشــهد بــرای●●
 اتوبوس های بی آر تی بســیار کوتــاه و در حد چند ثانیه شــده، با 
عبور اولین اتوبوس دوباره قرمز می شه. لطفا اطلاع رسانی کنید.

در منطقه گلشهر شهید شفیعی مشهد اقلام کالابرگ را خیلی ●●
گران تر از خرید آزاد می فروشند و هیچ کس نظارت نمی کند.

با توجــه بــه زائرپذیر بودن مشــهد بــه نظر می رســد که بخش ●●
هایــی از متروی مشــهد را باید حداقــل زمان ســرویس دهی آن 
را افزایــش داد تــا خدمــت رســانی بــه زائــران و مجــاوران بهتر 

انجام شود.

کاش قانونــی وجود داشــت کــه زمــان بندی ســاخت و ســاز را ●●
مشــخص می کرد و هر کس هر زمانــی دلش می خواســت اقدام 
به ســاخت و ســاز و ایجاد ســر و صدا در شــهر نمی کرد. چند روز 
پیش از سروصدای شدید همسایه که اقدام به تخریب بخشی 

از منزلش می کرد سر ظهر و سر صبح به شدت اذیت شدیم.

با وجود ســرد شــدن هوا همچنان بعضــی از اتوبــوس های خط ●●
203 بولوار توس بخاری ندارند.

چرا شهرداری بعد از اتمام حفاری و پر کردن کوچه ها را تمیز ●●
نمی کند؟ به خاطر بارش کم دیروز صبح سرتاسر کوچه ما در حر 

26 گل آلود بود .

مســئولان فرهنگی مشــهد از الان به فکر باشــند تا فیلم های ●●
بیشتری برای جشنواره فجر به مشهد بیاید. هر سال چند مورد 

از فیلم های اصلی جشنواره در مشهد اکران نمی شود.

ساز و کار جبران خسارت اغتشاشات 
 فرماندار مشهد در گفت و گو با »خراسان «: 2 شعبه ویژه وظیفه رسیدگی به درخواست تامین خسارت آسیب دیدگان 

را برعهده دارند و برآورد خسارت 5 روزه انجام می شود
وحید تفریحی

 »واقعا توان احداث مجدد مغازه ام که کاملا در آتش سوخته 

 را نــدارم، از مســئولان درخواســت کمــک دارم...«؛ ایــن 

ترجیع بنــد واگویه هــا و درددل آن هایی اســت که ســرمایه 

شان یک شــبه در آتش اغتشاشــگران دود شــد و به نابودی 

کشیده شــد؛ آن هایی که ســال ها برای رســیدن به نقطه ای 

تلاش کردند اما تمام تلاششان نابود شد و حالا امید به جبران 

خســارت دارند. پس از روزهایی پرتنش کــه رد آن هنوز بر 

شیشه‌های شکسته و واحدهای آسیب‌دیده شهر پیداست، 

حالا ســازوکار جبران خسارت آســیب دیدگان از اغتشاشات 

اخیر وارد فاز اجرایی شده است. مسئولان استان خراسان 

رضــوی از آغــاز فراینــدی خبــر می‌دهنــد کــه بــر اســاس آن، 

خســارت‌های واردشــده بــه شــهروندان و کســب‌وکارها در 

جریان اغتشاشات اخیر، ظرف حداکثر پنج روز برآورد و برای 

پرداخت وارد مرحله تصمیم‌گیری می‌شود.

برای بسیاری از خســارت‌دیدگان، پرسش اصلی چگونگی 

جبــران خسارت‌هاســت. در همین راســتا، ســازوکاری در 

کشور و به تبع آن در استان فعال شده که قرار است ارزیابی 

خسارت‌های ناشی از اغتشاشات اخیر، در بازه‌ای پنج‌روزه 

انجام شود. سازوکاری که اگر به‌درستی اجرا شود، می‌تواند 

بخشی از فشار اقتصادی و روانی تحمیل‌شده به شهروندان 

را کاهش دهد. در همین زمینه جزئیات این ســاز و کار را از 

فرماندار مشهد و رئیس شورای تامین شهرستان جویا شدیم 

تا نقشــه راه مشــخصی پیش روی افرادی که پیگیر دریافت 

خسارت هستند قرار بگیرد.

2 شعبه ویژه برای رسیدگی به درخواست ها   ●●
ســید حســن حســینی در گفت و گــو با »خراســان« بــه این 

 پرســش مشــخص مردم بــه خصــوص آن هایــی کــه اموال

 شــخصی شــان در جریان اغتشاشات خســارت دیده است 

پاســخ می دهد و می گوید: خوشــبختانه برای بحث تامین 

خســارت، مصوبه شورای تامین کشــور را داریم که به شکل 

واضحی فرایند را تعریف کرده اســت. در ایــن زمینه هم در 

اســتان و هــم شهرســتان مشــهد هماهنگی خیلــی خوبی 

بین دســتگاه اجرایی با مقامات قضایی وجود دارد. رئیس 

دادگســتری شهرســتان مشــهد فراینــد خیلی مشــخصی 

را تعریــف کردنــد تا خســارت دیدگان بــه ســهولت بتوانند 

درخواســت خود را پیگیری کنند. فرماندار مشهد در پاسخ 

به این ســوال که مردم در گام اول پیگیــری باید چه اقدامی 

انجام دهند؟ مــی افزاید: کاری که باید فرد خســارت دیده 

انجام دهد این اســت که فقط به یکی از دفاتــر قضایی ثبت 

درخواست کند مبنی بر این که تامین دلیل برای خسارتی 

که به او وارد شــده می خواهد، بعد از این اقدام نیاز به انجام 

هیچ کاری نیســت و فرایند به صورت خودکار پیش می رود 

و کــد رهگیری نیــز بلافاصله بــرای فرد درخواســت کننده 

ارسال می شود. رئیس شــورای تامین شهرستان مشهد با 

بیان این که مسیر رسیدگی به درخواست ها کوتاه و تسریع 

شده است، می گوید: در دادگســتری شهرستان مشهد، 2 

شــعبه ویژه به این درخواست‌ها رســیدگی می کند، در این 

شعبات بلافاصله درخواست های مردم برای برآورد خسارت 

به کارشناس ارجاع می شود و در این زمینه هم مقرر شده 

که کارشناســان بــا حداقل قیمتــی که قاضی مشــخص 

می‌کند کار کارشناســی را انجام دهند و خود کارشناس 

نمی‌تواند رقم مشــخص کند. بعد از انجام کارشناســی ، 

پرونده برمی‌گردد و کشف خســارت برای هر درخواست 

مشخص می شود.

پیگیری تامین خسارت از مسیر مدیریت بحران و    ●●

کمیته شرایط اضطرار
معاون استاندار و فرماندار شهرستان مشهد، ادامه مسیر 

رسیدگی به درخواست های مردم، نهادها و ادارات برای 

تامین خسارت را تشریح می کند و می گوید: در این مسیر 

یک مرحله دیگر هم وجود دارد که بر اساس آن نهادهای 

انتظامی دقیقا باید مشخص کنند و تشخیص دهند که آیا 

این خسارت در همین ایام و بر اثر اغتشاش به وجود آمده 

یا خیر. این مسیر که تایید شــد، پرونده تقریباً کامل است 

و ما پرونده هــا را به تفکیک مغازه‌ها، ادارات، شــهرداری 

و هر مورد دیگری که خســارت دیده اند دســته بندی می 

کنیم و پس از آن رقم کلی خســارت به دست می آید. وی 

تصریح می کند: بعد از مشخص شدن رقم کلی خسارت، 

وارد فرایند تامین خسارت می شویم که این اقدام از طریق 

مدیریت بحران شهرستانی و کمیته شرایط اضطرار پیگیر 

خواهد شد تا تامین خســارت انجام و ســپس به خسارت 

دیدگان پرداخت شود. 

روند پرداخت خسارت چقدر زمان‌بر است؟   ●●
در ادامه از حسینی سوال می کنیم که چقدر زمان می برد که 

خسارت افراد برآورد و پرداخت شود؟ وی می گوید: با توجه به 

هماهنگی های انجام شده، دادگستری اعلام کرده است که 

۵ روز پس از درخواست فرد طول می کشد که خسارت برآورد 

شود. این خسارت ها که جمع بندی شود، وارد مرحله بعدی 

می شویم تا کل خسارت‌ها را جمع بندی کنیم و بتوانیم آمار 

درستی را به کشور ارائه و خسارت ها را تامین کنیم.

عکس: میثم دهقانی �


