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پیام رسان های داخلی در محاق
 بررسی ها نشان می دهد این روزها که اینترنت و سکوهای بین المللی با محدودیت مواجه اند، پیام رسان‌های داخلی نتوانستند مددرسان کاملی

 برای کاربران باشند. سوال این است که این ابزارها چه زمانی به کار مردم می آیند؟

اخبار

پرداخت وام ضروری ۵۰ میلیون تومانی برای 
بازنشستگان کشوری 

ــتگی  ــعه مدیریـــت و منابـــع صنـــدوق بازنشسـ سرپرســـت معاونـــت توسـ

کشـــوری، از واریـــز وام ضـــروری ۵۰ میلیـــون تومانـــی بـــرای حـــدود 

ــم  ــنبه یکـ ــروز چهارشـ ــی دیـ ــن دوره، طـ ــمولان ایـ ــر از مشـ ــزار نفـ ۳۰هـ

بهمـــن مـــاه ۱۴۰۴ خبـــر داد.

ســـلیمانی بـــا تاکیـــد بـــر ایـــن کـــه پرداخـــت بـــه موقـــع و منظـــم حقـــوق 

و انـــواع تســـهیلات مالـــی از جملـــه وام ضـــروری بـــرای صنـــدوق 

بازنشســـتگی از اهمیـــت ویـــژه برخـــوردار اســـت، گفـــت: تســـهیلات 

وام ضـــروری ۵۰ میلیـــون تومانـــی بـــا کارمـــزد ســـالانه ۴درصـــد و 

بازپرداخـــت ۶۰ ماهـــه انجـــام می‌شـــود و ایـــن دوره نیـــز طبـــق روال 

ماه‌هـــای گذشـــته پرداخـــت شـــده اســـت.

درخواست آموزش و پرورش برای جذب ۷۴ 
هزار نیروی جدید

ــرورش از  ــوزش و پـ ــور اداری وزارت آمـ ــانی و امـ ــع انسـ ــز منابـ ــس مرکـ رئیـ

ــر داد و  ــال ۱۴۰۴ خبـ ــتخدامی سـ ــون اسـ ــر در آزمـ ــزار نفـ ــرش ۲۳ هـ پذیـ

گفـــت: بـــرای ســـال آینـــده درخواســـت جـــذب حداقـــل ۷۴ هـــزار نفـــر در 

ــت. ــده اسـ ــه شـ ــی ارائـ ــی و خدماتـ ــف آموزشـ ــته‌های مختلـ رسـ

علـــی باقـــرزاده  بـــا اشـــاره بـــه برگـــزاری آزمـــون اســـتخدامی آمـــوزش و پـــرورش 

ـــزار  ـــا شـــرکت حـــدود ۵۶۰ ه ـــه مهـــر گفـــت: ایـــن آزمـــون ب در ســـال ۱۴۰۴ ب

ــه ارزیابـــی  ــه مرحلـ ــر بـ ــزار نفـ ــداد، ۴۵ هـ ــن تعـ ــه از ایـ ــد کـ ــزار شـ ــر برگـ نفـ

تکمیلـــی راه یافتنـــد. بـــا توجـــه بـــه شـــرایط خـــاص کشـــور پـــس از جنـــگ و 

ســـختی‌های موجـــود، فراینـــد بررســـی‌ها انجـــام شـــد و در نهایـــت نتایـــج 

ـــه  ـــدند ک ـــی ش ـــی معرف ـــدگان نهای ـــوان قبول‌ش ـــه عن ـــر ب ـــزار نف ـــام و ۲۳ ه اع

ـــاره  ـــا اش ـــتند.وی ب ـــه کار هس ـــغول ب ـــود مش ـــت خ ـــل خدم ـــون در مح هم‌اکن

بـــه آزمـــون اســـتخدامی ســـال آینـــده افـــزود: جلســـات کارشناســـی متعـــددی 

ـــا ســـازمان اداری و اســـتخدامی کشـــور برگـــزار شـــده و مســـائل کلـــی مـــورد  ب

ـــا  ـــتخدامی ت ـــوز اس ـــم مج ـــت. امیدواری ـــه اس ـــرار گرفت ـــر ق ـــادل نظ ـــث و تب بح

ــان مناســـب‌تری  ــون را در زمـ ــم آزمـ ــا بتوانیـ ــود تـ ــادر شـ ــال صـ ــان امسـ پایـ

برگـــزار کنیـــم و فراینـــد ارزیابـــی نهایـــی و اعـــام نتایـــج بـــه گونـــه‌ای باشـــد 

کـــه پذیرفته‌شـــدگان پیـــش از ســـازمان دهـــی در محـــل خدمـــت، دوره‌هـــای 

آموزشـــی بـــدو خدمـــت را در قالـــب پودمان‌هـــای آموزشـــی طـــی کنند.رئیس 

ـــرد:  ـــار ک ـــرورش اظه ـــوزش و پ ـــور اداری وزارت آم ـــانی و ام ـــع انس ـــز مناب مرک

درخواســـت وزارت آمـــوزش و پـــرورش بـــرای ســـال آینـــده، جـــذب حداقل ۷۴ 

هـــزار نفـــر در رســـته‌های آمـــوزگار، دبیـــر، هنرآمـــوز، مراقـــب ســـامت، مربـــی 

پرورشـــی، مشـــاور و نیـــروی خدماتـــی اســـت کـــه امیدواریـــم ایـــن نیروهـــا 

ـــوند. ـــه ش ـــرورش اضاف ـــوزش و پ ـــه آم ـــه بدن ـــذب و ب ج
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با گذشــت یــک هفتــه از التهابــات دی ماه، 
اینترنــت و پیــام رســان هــا و ســکوهای 
بین المللــی بنا بــر تصمیــم امنیتی کشــور، 
همچنان با محدودیت مواجه است. در تمامی حوادثی از این 
قبیــل در دنیا، قطع یــا محدودیــت ارتباطات اینترنتــی و بعضا 
کابلی یــک امر مرســوم و تا حــد و انــدازه منطقی، مــورد قبول 
است اما به موازات این محدودیت ها، ابزارهای جایگزین باید 
بتوانند بخشی از کمبودهای پدید آمده را جبران کنند که پیام 
رسان های داخلی در این زمینه آن طور که باید موفق نیستند.

این پیام رسان های  داخلی
در حال حاضر، پیام رســان های آی گــپ، بله، گپ، ایتا، ســروش پلاس، 

ویراســتی و روبیکا بــه کاربران ارائه خدمــات می دهند کــه از میان این 7 

پیام رسان، برخی همچون، بله، ایتا، سروش و روبیکا نسبت به سایر موارد 

فراگیری بیشتری دارد. 

از 28 و 29 دی، اغلب پیام رسان ها خدمات خود را تقریبا در شرایط عادی 

قرار دادنــد؛ البته برخی مــوارد همچون میزان حجم تبــادل اطلاعات، با 

محدودیت و نارسایی مواجه است. به طور مشخص پیام‌رسان »بله« اعلام 

کرده اســت امکان برقــراری تماس صوتــی و تصویــری و ارســال فایل در 

چت‌های شــخصی برقرار و همچنین ارســال فایل با حجم حداکثر ۳۰۰ 

کیلوبایت فراهم شده اســت. این محدودیت برای فایل‌های صوتی وجود 

ندارد.

بابت اختلال از شما عذرخواهی می‌کنیم!
در این میان اما عملکرد کیفی این پیامرسان ها راضی کننده و پاسخگوی 

نیاز کامل کاربران نیســت. به طور مثال، به روزرســانی این ابزارها گاهی 

باعث قطع خدمات شــده و فعالیت کاربــران را با چالــش مواجه می کند. 

گاهــی نیــز فعالیــت کل پیام رســان دچــار قطعی صــد در صد می شــود. 

نمونه این مورد، پیام رســان ســروش پلاس ظهر دیروز چهارشــنبه اعلام 

کرد: »به‌دلیــل اســتقبال کم‌نظیر شــما کاربــران عزیز از ســروش‌پلاس، 

در ســاعات اوج ترافیــک، برخــی از کاربــران از ســاعاتی قبل بــا اختلال 

موقت در پیام‌رســانی مواجه شده‌اند. تیم ســروش‌پلاس در حال بررسی 

و رفع این موضوع است و مشــکل به‌زودی برطرف خواهد شــد. بابت این 

اختلال از شما عذرخواهی می‌کنیم و از صبوری و همراهی‌تان صمیمانه 

سپاسگزاریم.«

یک ابهام
امــا یــک ســوال و شــاید یــک ابهــام در روزهای 

اخیــر، در میان کاربران مطرح شــد کــه اگر پیام 

رســان های داخلی قابل رصد هستند، پس چرا 

خدماتشان در روزهای اغتشاشات متوقف شد؟

یه زبان ســاده تر، یعنی اکر کاربران از پیام رسان 

های داخلی علیه امنیت کشــور اســتفاده کنند، 

مگر قابــل رصد و پایش نیســت و اگر هســت علت 

توقف خدماتشــان در حــوادث اخیر چــه بود؟ در 

این بــاره محمدجواد امینی، از دســت اندرکاران 

پیام‌رســان‌های ایتا و روبیکا، توضیحاتی داده که 

نشان می دهد، محتوای پیام ها قابل رصد است: »ما خطوط 

قرمزی مشــخص کرده‌ایم و یکی از آن ها توهین به مقدســات است. در هر 

کشوری، حتی غیر اسلامی، رهبران و نمادهای ملی جزو مقدسات به شمار 

می‌آیند. در کشور ما نیز نظام جمهوری اسلامی در این دسته قرار می‌گیرد. 

برای نظارت، واحدی به نام پایش ایجاد کرده‌ایم که به صورت هوشمند و تا 

حد زیادی بدون دخالت انســانی محتوا را بررســی می‌کند. همان‌طور که 

هر ابزار و محصولی قوانین خودش را دارد، ما هم قوانینی برای پیام‌رسان 

خود گذاشته‌ایم. این چارچوب‌ها هم‌راستا با قوانین کلان حاکمیتی کشور 

است.«با این توصیف، این پرسش همچنان بی پاسخ می ماند که علت قطع 

خدمات پیام رســان هــای داخلی و حتی پیامــک های تلفن همــراه در ایام 

اغتشاشات چه بوده است؟

آمادگی نداریم
  قطع خدمات پیام رســان های داخلی در حــوادث اخیر، روی دیگری هم 

می تواند داشته باشد. 

محمدرضــا اصنافی، پژوهشــگر حوزه رســانه در ایــن باره بــه خبرگزاری 

مهر گفته اســت: »در گذشته، پیام‌رســان‌های خارجی بستر کارهای ضد 

امنیتی معرفی می‌شــدند، اما تجربه امســال و مسدود شــدن پلتفرم‌های 

داخلی نشان می‌دهد که مســئله، داخلی یا خارجی بودن نیست؛ بلکه ما 

از آمادگی امنیتی لازم برای مدیریت فعالیت‌های ضد شــورش برخوردار 

نیستیم.«

این سیاست گذاری های نادرست  
به باور اصنافی این که پیام‌رســان‌های داخلی هم مســدود شــدند، نشان 

می‌دهد که »سیاســت‌گذاری ۲۰ ســاله برای ایجاد پلتفرم بومــی نیاز ما 

را رفع نکرده و اگر مشــکل تلگرام امنیتی بوده، بســتن پیام‌رسان‌های 

داخلی نیز نشــان‌دهنده وجود همان نوع ظرفیت و مشکل است.« این 

کارشــناس معتقد اســت که قطع ارتباطات اثرات روانــی دارد؛ چراکه 

اطلاع‌رســانی و گفت وگو باعث کاهش اضطراب می‌شــود: »مســدود 

شدن همه راه‌های ارتباطی از جمله پیامک و پیام‌رسان‌ها، آثار روانی، 

اقتصادی و سیاسی به دنبال دارد.«

پیام رسان های داخلی را تقویت کنیم
امروز نمی توان با نگاه محدودگرا نســبت به اینترنت و فضای مجازی، 

صاحب یک حکمرانی ســایبری پیشــرو بود؛ یعنی، این فضــا، امروز به 

بســتر کســب و کار در بخش های مختلف خرد و کلان شــده، به طوری 

که کســب‌وکارهای دیجیتال بر اســاس برنامه هفتم توســعه قرار است 

بســتری مهم برای رشد و توســعه اقتصاد کشــور باشــد. بنابراین به هر 

میزان این فضا به ویژه در بخش سکوهای داخلی صاحب رشد و توسعه 

شویم، این مســیر اقتصاد دیجیتال است که هموار و صعودی می شود. 

در عین حال، قطعی و محدودیت فضاهای بین الملل، با خسارات قابل 

توجهی همراه است. احســان مســلمی از فعالان اقتصاد دیجیتال روز 

گذشته در یادداشــتی برای زومیت نوشته اســت: »وزارت ارتباطات با 

نگاهی تقلیل‌گرایانه زیان روزانه کسب‌وکارها در زمان جنگ ۱۲ روزه 

را حدود ۵۰۰ میلیارد تومــان اعلام کرد. اگر همین محاســبه هم مبنا 

قرار بگیرد، فقط در ۱۰ روز قطعی سراسری اینترنت حدود ۴۰ همت 

خسارت به اقتصاد دیجیتال وارد شده است. البته باید توجه داشت که 

این محاسبات با فرض فعال‌بودن فیلترشــکن‌ها انجام شده است و در 

روزهای بی‌اینترنتی مطلق، این عدد بزرگ‌تر هم خواهد بود.« 


