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امروز پیکر 2 تن از شهیدان جنگ 
رمضان در مشهد تشییع می شود

مهمان داریم...

امروز مشهدی ها بعد از اقامه نماز ظهر و عصر، 

پیکر دو تن از شهدای اقتدار ایران اسلامی را 

تشییع خواهند کرد. سرلشکر شهید »محمد 

شــیرازی« رئیس دفتر فرماندهی امام شهید 

انقلاب و سرگرد شهید »مجتبی پارسا روش« 

دو تن از شــهدای اقتــدار وطن هســتند که در 

حمله رژیم منحوس صهیونیســتی و آمریکای 

جنایتکار به شــهادت رســیده انــد. پیکر پاک 

این دو شــهید عزیز امــروز ســاعت 13:30 از 

مهدیه مشــهد تــا حرم مطهــر رضوی بــر روی 

دســتان مردم قدردان و بصیر مشــهد تشییع 

خواهد شد.

دیدار استاندار با خانواده 
سردار شهید یاسر زروندی 

اســتاندار خراســان رضوی بــا خانواده ســردار 

شهید یاســر زروندی از شهدای جنگ تحمیلی 

رمضان دیدار کرد. به گزارش مهر، غلامحسین 

مظفری ضمن ادای احترام به مقام شامخ شهدا 

به خصوص شــهدای جنگ تحمیلــی رمضان و 

سالار شهیدان انقلاب اسلامی آیت‌ا... سیدعلی 

خامنه‌ای، از خانواده این شــهید بزرگوار تقدیر 

به عمل آورد. در این دیــدار مهدی دونده معاون 

اســتاندار و فرماندار ویژه نیشــابور نیز استاندار 

خراســان رضوی را همراهی می کرد. در ادامه 

ســفر اســتاندار خراســان رضوی به شهرستان 

نیشابور، وی در مراسم یادبود تعدادی از شهدای 

این شهرستان حضور یافت. این حضور، با هدف 

پاسداشت فرهنگ ایثار و شهادت و تکریم جایگاه 

والای خانواده‌های شهدا به عنوان سرمایه‌های 

معنوی جامعه صورت گرفت.

آموزش 1000 امدادگر واکنش 
سریع در هلال احمر استان

مدیرعامــل جمعیــت هــال احمــر اســتان از 

آموزش هزار امدادگر تیم‌های واکنش سریع و 

اعزام نیرو به تهران خبرداد. به گزارش تسنیم، 

سید علی منیری با اشاره به آماده باش تمامی 

نیروهــای عملیاتــی اظهــار کــرد: همچنیــن 

نیروهای عملیاتــی در 30 پایگاه بین‌شــهری 

در آماده‌بــاش صددرصد هســتند. وی افزود: 

در 5 روز اولیــه جنــگ، تنها یک مــورد اصابت 

به پدافنــد هوایی فرودگاه داشــتیم کــه 4 تیم 

امداد و نجات اعم از20 نجاتگــر برای ارزیابی 

و آواربرداری اعزام شدند. منیری خاطرنشان 

کرد: اکنون 50 نیروی امدادی به‌صورت 24 

ساعته در آماده‌باش هســتند با توجه به شدت 

حملات به تهران بنا به دستور ســازمان امداد 

و نجات تیــم واکنش ســریع اعزام شــدند و در 

این مدت حدودا 10 عملیــات را انجام دادند. 

علاوه بر آن، در شــعبه مشــهد به‌عنــوان مرکز 

اســتان 100 نیروی امدادی فوری )لایه اول( 

و 100 نیروی پشتیبانی )لایه دوم در 3 ساعت 

اولیه( با تجهیزات آواربرداری سبک و سنگین، 

دســتگاه‌های زنده‌یاب و 2 قلاده سگ جست 

وجو و نجات )کشیک 24 ساعته( آماده‌اند.

معدوم سازی ۱۱ تن 
موادغذایی غیر بهداشتی 

بازرسان بهداشت محیط استان با انجام بیش 

از ۳۴ هزار بازرســی از مراکز تهیه و توزیع مواد 

غذایی، ۱۱ تــن موادغذایی غیربهداشــتی را 

کشف و معدوم کردند. به گزارش صدا و سیما، 

مدیر سلامت محیط و کار دانشگاه علوم پزشکی 

مشــهد گفت: این موادغذایی غیربهداشتی و 

غیرقابل مصرف انسانی در قالب برنامه تشدید 

نظارت هــای بهداشــتی ویژه رمضان توســط 

بازرسان بهداشــت محیط در استان خراسان 

رضوی، کشف، جمع‌ آوری و نابود شده است. 

فرشید وفا افزود: روزانه ۳۰۳ بازرس بهداشت 

محیط در قالب ۱۶۳ تیم بازرسی فرایند نظارت 

بر اماکن و مراکز حساس در مناطق زیر پوشش 

این دانشگاه را بر عهده دارند.

  

 

چتر حمایت برای خراسانی های جنگ رمضان
مدیر کل بنیاد شهید: تمامی فرایندهای مربوط به تشکیل پرونده برای 

شهدای جنگ رمضان و حمایت از خانواده شهدا تسهیل شده است

هانیه غلامی/ در روزهای اخیر، مشهدی ها و دیگر 

شهرستان های استان پیکرهای جوانان برومند 

خود را روی دستان شان تشییع کردند. مردمان 

خطه خورشــید بارها ثابت کرده انــد در راه دفاع 

از کیان کشــور عزیزتر از جان را در طبق اخلاص 

قرار می دهنــد و در برابــر خانواده های شــهدا و 

ایثارگران قامت به خشوع می کنند. به گفته مدیر 

کل بنیاد شــهید و امــور ایثارگران اســتان، روند 

تشــکیل پرونده و انجام کارهای اداری مربوط به 

شــهدای جنگ رمضان در کمتریــن زمان ممکن 

انجام می شــود. به گزارش »خراســان رضوی«، 

یکی از مطالبات مهم رهبر انقلاب در اولین پیام 

شــان بعد از زعامت، توجه و حمایــت از جانبازان 

و خانواده های شــهدای جنگ رمضان اســت. به 

همین دلیل، به سراغ مدیرکل بنیاد شهید و امور 

ایثارگران استان می رویم و اقدامات انجام شده 

در راستای پاسداشــت مقام جانبازان و شهدای 

خراسانی جنگ رمضان را جویا می شویم. صدیقه 

خدیــوی درخصــوص حمایــت از خانواده‌هــای 

معظم شــهدا و جانبازان این جنگ به »خراســان 

رضــوی« مــی گوید: بــه محــض اعلام شــهادت، 

فرایندهای مربوطه بلافاصله آغاز می‌شود. البته 

تاکنــون مــوردی از جانبــازان به ما اعلام نشــده 

و خوشــبختانه شــهر مــا به‌طــور مســتقیم درگیر 

نبوده اســت، امــا درخصوص شــهدا، بــه محض 

اطلاع، تمامــی مراحل لازم انجام می‌شــود. این 

اقدامات شــامل حضور در منزل خانواده شهید، 

برنامه‌ریزی برای مراســم تشــییع و فراهم کردن 

شــرایطی برای ادای احترام مردم به پیکر مطهر 

شــهدا در برخــی تجمعات اســت. پــس از آن نیز 

خدماتی که به صورت مصوب بر عهده بنیاد شهید 

قرار دارد، هرچند ممکن است محدود باشد، اما 

برای همه شهدا مطابق ضوابط ارائه می‌شود.

شهدای خراسانی به خانه می‌آیند   ●●
وی می افزاید: درخصوص روند پیگیری و تشکیل 

پرونده نیز باید گفت که با توجه به شرایط جنگی، 

تمامی فرایندها تســهیل شده اســت. اقداماتی 

که در شــرایط عادی ممکــن بود زمان‌بر باشــد، 

اکنــون در کوتاه‌تریــن زمــان ممکــن و گاه ظرف 

حدود یک ساعت انجام می‌شود. به محض اعلام 

مبنی بر انتقال پیکر شــهید، مراحل احراز و ثبت 

انجام می‌شــود. در این شــرایط معمــولًا ابهامی 

درخصــوص احراز شــهادت وجــود نــدارد، زیرا 

مشخص اســت که حادثه در اثر اقدام دشمن رخ 

داده است. بنابراین هر موردی که در اثر حملات 

دشمن صهیونیستی، آمریکایی رخ داده باشد، به 

عنوان شهادت محسوب می‌شود و مراحل مربوط 

به آن به ســرعت انجــام خواهد شــد. از مدیر کل 

بنیاد شــهید و امور ایثارگران استان درخصوص 

تعداد شهدای خراسانی از ابتدای جنگ رمضان 

تاکنون نیز ســوال می کنیــم که خدیــوی اظهار 

می کنــد: در حال حاضــر تعداد قطعی شــهدای 

منتســب به اســتان هنوز مشخص نشــده است و 

نمی‌تــوان رقم دقیقی اعــام کرد، زیــرا این آمار 

ممکن اســت در طول روز چندین بار تغییر کند. 

با این حال، درمجموع در ســطح استان تعدادی 

از شهدا تشییع شده‌اند که شــاهد حضور پرشور 

مردم در این مراسم ها بوده ایم. از این تعداد سه 

شهید مربوط به حمله هوایی به مشهد بوده اند. 

علاوه بر این، برخی از شــهدایی کــه محل وقوع 

حادثه در استان‌های دیگر بوده اما خانواده آنان 

در این استان سکونت دارند، برای تشییع و خاک 

ســپاری به این جــا منتقل می‌شــوند تا در شــهر 

خودشان به خاک سپرده شوند.

نهاوندی/ یکی از موضوعات مهم در اتفاقاتی مانند 

جنگ و بحران هــای مختلف موضوع ســامت 

روان و تســلط بر افکار اســت. به طــوری که اگر 

اضطراب و استرس آن کنترل نشود ممکن است، 

فرد بدون آن که در معرض آســیب های جسمی 

باشد با معضلات روحی مواجه شــود. مدیر کل 

بهزیستی استان با اشــاره به کاهش تماس ها با 

سامانه »صدای مشاور«، یکی از دلایل احتمالی 

آن را شوک روانی ناشی از بحران و البته افزایش 

مسیرهای خدمت رسانی می داند. مهدی برجی 

درخصــوص آخرین وضعیت تماس هــای مردم 

با بهزیستی برای استفاده از خدمات مشاوره به 

»خراســان رضوی« می گوید: بررســی وضعیت 

تماس‌ها نشــان می‌دهد که در شرایط فعلی در 

مقایسه با گذشته، تعداد تماس‌ها کاهش یافته 

اســت. به عنــوان نمونه، اگــر در گذشــته روزانه 

حدود ۵۰۰ تمــاس برقرار می‌شــد، این میزان 

در شــرایط فعلی به حــدود ۳۰۰ تمــاس در روز 

کاهش پیدا کرده است. این کاهش تماس لزوماً 

به معنای کاهش نیاز روانی مردم نیســت. یکی 

از دلایل احتمالــی این وضعیت، همان شــوک 

روانی است. در شــوک روانی، فرد ممکن است 

توان اقــدام، تصمیم‌گیری یا حتی درخواســت 

کمک را به‌طور موقت از دســت بدهد. از ســوی 

دیگر، علت دیگر این کاهــش می‌تواند افزایش 

مســیرهای خدمت‌رســانی و حمایــت روانی به 

وسیله داوطلبان در شرایط بحران باشد. 

خدمات 24 ساعته مشاوره   ●●
وی با بیان این که در روزهای ســخت هیچ‌کس 

نبایــد تنها بمانــد، می افزاید: ســامانه مشــاوره 

تلفنــی ۱۴۸۰ بــه عنــوان »صــدای مشــاور« 

ســازمان بهزیســتی، یکــی از مســیرهای مهــم 

ارتباطــی و حمایتــی بــرای مردم اســت کــه در 

شــرایط بحرانــی، نقــش آن بیــش از هــر زمان 

دیگری برجسته می‌شــود. خدمات این سامانه 

رایگان بــوده و مــردم تنها هزینه تماس شــهری 

را پرداخت می‌کنند. همچنیــن محرمانگی 

اطلاعــات تماس‌گیرنــدگان در این ســامانه 

رعایت می‌شــود. مدیرکل بهزیســتی استان 

درپاسخ به سوالی درباره اقدامات انجام شده 

برای افزایش ســاعات پاســخ گویی خدمات 

مشــاوره در شــرایط کنونــی بــه مــردم ادامه 

می دهد: در حــال حاضر، همــکاران صدای 

مشــاوره ۱۴۸۰ در چهار شــیفت و به صورت 

۲۴ ســاعته پاســخگوی تماس‌گیرنــدگان 

هســتند. مدت‌زمــان تماس‌هــا نیز بســته به 

نوع نیاز تماس‌گیرنده مدیریت می‌شــود. به 

طور معمول، تماس‌ها تــا ۲۵ دقیقه مدیریت 

می‌شــوند، امــا در تماس‌هــای بحرانــی و در 

مــواردی که فــرد نیاز بــه گفت‌وگوی بیشــتر 

داشته باشد، مشاوران مکالمه را ادامه دهند  . 

اضطراب و استرس در صدر   ●●
از مدیرکل بهزیستی اســتان سوال می کنیم 

که مهم ترین موضوع تماس های شهروندان 

در چه حــوزه ای اســت؟ برجی در پاســخ می 

گوید:  بخش مهمی از تماس‌هایی که به‌ویژه 

در شیفت صبح دریافت می‌شــود، مربوط به 

استرس و اضطراب است. در بسیاری از موارد، 

این اضطراب‌ها ریشه در مشکلات و زمینه‌های 

قبلی افراد دارد. به بیان دیگر، بحران و جنگ 

تنها یک فشار بیرونی نیســت، بلکه می‌تواند 

محرکی باشد که مشــکلات روانی پیشین را 

دوباره به سطح بیاورد. برجی می افزاید: نکته 

نگران‌کننــده این اســت که مردم در شــرایط 

جنگی و بحرانی، گاهی در یک شــوک روانی 

قرار می‌گیرند و ممکن اســت سبب شود فرد 

نداند دقیقــاً باید چه کار کنــد، چگونه کمک 

بگیرد، یا از چه راهی به آرامش برســد. برجی 

توصیه می کند شهروندان ترس‌های خود را 

بیان کنند؛ بیان ترس، از قدرت آن کم می‌کند 

و اگر احساس می‌کنند دیگر نمی‌توانند ادامه 

دهند، با ۱۴۸۰ تماس بگیرند.

 بهزیستی استان از ارائه خدمات ۲۴ ساعته
 سامانه »صدای مشاور« در شرایط بحرانی می‌گوید

گفت‌وگو؛ سپری برابر بحران


