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فرمول اقناع افکار عمومی
شــما هم حتما اختلاف نظرهای موجود در جامعه درباره دستاوردهای جنگ و 

مذاکرات را شنیده‌اید. جنس این مسئله شاید از جنس همان مشکل همیشگی 

باشد: چطور باید دســتاوردها را برای مردم تبیین کرد؟ واقعیت این است که در 

جامعه شبکه ای امروز، مردم به این ســادگی اقناع نمی‌شوند. اقناع یک فرایند 

عقلانی محض نیست؛ یک فرایند عاطفی - اعتمادی است. باید اعتماد را بازسازی 

کرد وگرنه حتی بهترین استدلال‌ها هم خریدار نخواهد داشت.

موانع اقناع جامعه
شکاف میان روایت رسمی و تجربه زیسته مردم، یکی از ریشه هایی است که نه تنها 

در این حوزه بلکه در حوزه تبیین دستاوردهای دستگاه ها برای مردم نیز تاثیرگذار 

است. وقتی مبالغه در ادبیات مسئولی بیش از حد به کارگرفته می شود و با برخی 

واقعیت های محســوس مردم تفاوت دارد، اعتبار روایت رســمی از بین می‌برد. 

مسئولی که از هزینه ها و اشــکالات، پیش از بیان دستاوردها صحبت می کند، 

باورپذیرتر خواهد بود. واقعیت این است که پس از سال‌ها وعده‌های تحقق‌نیافته 

طبیعی است که مردم به روایت رســمی با پیش‌فرض »شاید درست نباشد« نگاه 

می‌کنند. این بی‌اعتمادی محصول یک روز نیست، محصول سال‌هاست. این را 

اضافه کنید به تنوع منابع اطلاعاتی امروزِ مردم که مخاطب را دچار سردرگمی 

کرده است که کدام رسانه خارجی یا داخلی راست می گوید و کدام یک دروغ.

راه پیشِ رو در تعامل با افکار عمومی
چه اصراری وجود دارد که فقط فلان مسئول حرف بزند؟ باید باور کنیم که استفاده 

از شــاهدان ماجرا به جای مســئولان موجب ارتباط بهتر افکارعمومی با روایت 

ها می شــود. یک مادر مینابی، یک رزمنده یا یک کارآفرین بسیار تأثیرگذارتر از 

یک مسئول در پشت تریبون می‌توانند با مردم حرف بزنند. واقعیت دیگر در این 

زمینه این است که مردم با اعداد و داستان های شکل گرفته در جنگ و مذاکرات 

ارتباط بیشتری می گیرند تا بیانیه ها. زبان ساده و بدون شعار در این زمینه بهتر 

عمل خواهد کرد. البته چالش گفت‎وگوی دوسویه در فضای اجتماعی ما در این 

موضوع نیز خودنمایی می کند. شاید تکراری باشد اگر بگوییم که مردم باید فرصت 

پرسیدن، نقد کردن و شنیدن پاسخ را داشته باشند، اما این واقعیتی است که در 

اقناع جامعه اثرگذار است. حتما واکنش مردم به عذرخواهی مدیران ژاپنی را در 

فضای مجازی دیده باشید و مقایسه کاربران در این زمینه به چشم‌تان خورده باشد. 

درواقع پذیرش خطاها و ترمیم اعتماد ضعف نیست، بلکه قوی‌ترین ابزار بازسازی 

اعتماد است. رفتاری که کمتر توســط مردم دیده می‌شــود. اختلاف نظرها در 

خیابان، فضای مجازی، رسانه‌ها و گفت‎وگوهای اجتماعی درباره دستاوردهای 

جنگ و مذاکرات، ریشه در یک کلیدواژه دارد: اعتماد اجتماعی. اعتماد پیش‌شرط 

هر اقناعی است. تا وقتی مردم احساس کنند روایت رسمی با تجربه زیسته آن‌ها 

فاصلــه دارد و مســئولان از پذیرش خطا پرهیــز می‌کنند، دســتاوردها باورپذیر 

نخواهند بود. راه بازسازی اعتماد، بیانیه‌های پرطمطراق نیست؛ بلکه در روایت 

صادقانه هزینه‌ها )معیشــت، اشــتغال، تورم و...( و گفت‎وگوی دوسویه با مردم 

درباره دستاوردهاست.
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رهبر انقلاب با اشار ه به نقش ویژه اقامه نماز برای پیروزی در میدان های مبارزه تاکید کردند

فراگیرشدن نماز، لازمه رسیدن به جامعه اسلامی
 سی و سومین اجلاس سراسری نماز، با پیام رهبر معظم 

انقلاب اســامی در جوار حرم  مطهر رضوی برگزار شد. 

حضرت آیت‌ا... سید مجتبی حســینی خامنه‌ای در پیام 

خود به این اجــاس، اقامــه نمــاز را اولین ثمره و نشــانه 

حکومت صالحــان خواندنــد و با اشــاره به این کــه لازمه 

رسیدن به مرحله جامعه اســامی، اقامه نماز و نهادینه و 

فراگیر شدن آن است، تاکید کردند: خانواده‎ها، معلمان 

و اســاتید، نخبگان، چهره‎های مشــهور و دســتگاه‌های 

فرهنگ‌ســاز مســئولیت مضاعفی بــرای اقامه نمــاز در 

جامعه دارند.

متن پیام مقام معظم رهبری به این شرح است:

 بسم‌ا... الرّحمن الرّحیم

 توجّــه بــه امــر والای »اقامــه نمــاز« و به‌صــورت خــاص 

برگــزاری اجــاس نمــاز، از جملــه اقدامات ضــروری و 

بایســته‌ای اســت که از ابتدای دهــه هفتاد در کشــور به 

همّت عالِم مجاهد و مردمی، استاد قرآن و مبلّغ زبردست 

حجت‌الاسلام‌والمســلمین قرائتی دامت‌برکاته شــکل 

گرفتــه اســت. اهتمــام ویــژه رهبــر عظیم‌القدر شــهید 

اعلی‌ا...‌مقامه‌الشّــریف بــه ایــن امر و توصیه‌هــای مهم، 

مســتمر و مؤکّد ایشــان در پیام‌های مربوط به ســی‌ و دو 

اجلاس گذشته نیز بر اهمیّت این خطّ‌مشی می‌افزاید.

 بی‌شک سخن گفتن یا نوشتن پیرامون نماز، در شأن و تراز 

وحی الهی و کلمات پیامبر اکرم صلّی‌ا...‌علیه وآله وسلّم و 

ائمّه معصومین علیهم‌الصّلاة و السّلام است و قلم امثال 

این‌جانب، کوچک‌تر از آن اســت که در باب عمق معارف 

نماز مطلبی بنگارد. امّا هویّت و اقتضائات جامعه اســامی و 

وظایف خادمان آن خصوصاً رهبری انقلاب اســامی چنان 

ایجاب می‌کند که چند جمله‌ای از این جهت برای خودم و آحاد 

مردم و مسئولان متذکّر شوم.

 نماز از جمله زیباترین نعمت‌های بزرگ حضرت حق جلّ‌وعلا، 

برترین نهاد و نماد و ستون دین، رشته اتّصال هر یک از ما برای 

ارتباط نزدیک و مستقیم با منبع لایتناهی و لایزال الهی است. 

این اکسیر فلاح و رستگاری و رکن حیات طیّبه، هم پشتوانه 

مســتحکم و مســتمر و ذخیره تمام‌نشدنی انســان در مبارزه 

با شــیطان نفس و شــیطان‌های دنیوی اســت، و هم چشــمه 

جوشان عشق و امید و مهربانی و آرامش است، و نزول برکات 

و فراوانــی ارزاق الهی از ناحیــه اقامه نماز و اســتغفار صورت 

گرفته و افزایش می‌یابد. امّا فریضه نماز، تنها یک تکلیف فردی 

نیست و بنا بر آموزه قرآن، برپاداشتن نماز، اوّلین ثمره و نشانه 

نّاهُم فی الأرضِ اقَاموا  حکومت صالحان است که »الَّذینَ انِْ مَکَّ

لاة«. بیان این آیه دقیقاً پس از آیه وعده نصرت الهی در مورد  الصَّ

یاران خداوند متعال و جهاد آن‌ها در سوره مبارکه حج نشان 

می‌دهد اقامه نماز به‌عنوان تکیه‌گاه مستحکم ذکر خدا و امید 

و اعتماد به او، نقش ویژه‌ای در جهاد و فتح و ظفر در میدان‌های 

مبارزه خصوصاً میدان مبارزه‌ای که امروز پیش روی ملّت ایران 

اســت، دارد. امروز که شــرط مُکنت و قدرت مردم عزیز ایران 

بیش از پیش فراهم شده است، یکایک ملّت مبعوث، مخاطب 

این دســتور مکرّر الهی برای اقامه نماز هســتند کــه »اَقیموا 

لاة«. علاوه بر این، همه اشخاص مؤثّر در جامعه از پدران و  الصَّ

مادران و خانواده‌ها تا معلّمان و دوستان، از اساتید و نخبگان تا 

چهره‌های شناخته شده و افراد مشهور، و نیز تمامی نهادها و 

دستگاه‌های فرهنگ‌ساز از جمله مساجد، نماز‌های جمعه، 

مدارس، دانشگاه‌ها، حوزه‌های علمیّه، صداوسیما، فعّالان 

فرهنگی و اجتماعی، و بسیج مردمی خصوصاً آن‌هایی که با 

قشر نوجوان و جوان در ارتباط هستند، مسئولیت مضاعف 

در این امر دارند.اقامه نماز در همه مراحل تکمیلی و سطوح 

تکاملی‌اش در پهنه جامعه و کشــوری که پرچم اسلام ناب 

محمّدی صلّی‌ا... علیه و آله‌ وسلّم را برافراشته و به حاکمیّت 

اسلام مفتخر شــده، در زمره اهمّ امور اســت و برای فراهم 

شدن زمینه طیّ طریق از مرحله نهضت و انقلاب اسلامی تا 

مرحله جامعه اسلامی، امری ضروری است و بعد از آن است 

که نِیل به مرحله تمدّن اسلامی میسور خواهد شد.

 نهادینه شدن و فراگیر و همگانی شدن نماز و آن‎گاه تلاش 

عمومی برای نیکو به‌جــای آوردن آن، دو ضلع اصلی خطّ 

تلاش برای وصول به این مهم است و آبادانی مساجد و سایر 

تمهیدات برای گســترش کمیّت و ارتقای کیفیّت صوری 

نمازهای جماعت و جمعه، مقدّمات لازم برای دست یافتن 

به این مقصد مهم می‌باشند. در همه این موارد، نقش ائمّه 

جماعات و جمعه که باید مأمن مردم و گوش شنوا و پذیرای 

درددل‌های ایشان باشند، بسیار برجسته است.

 امیــدوارم که بــا تفضّــات الهــی و توجّــه و دعــای خاصّ 

سَــرورمان عجّــل‌ا... تعالی فرجه‌الشّــریف، ملّت و کشــور 

عزیزمان در امر اقامه نماز و بهره‌مندی از فیوضات و برکات 

آن موفّق و مؤیّد باشند.

 سید مجتبی حسینی خامنه‌ای

حرف مردم
  05137009300                                   

      09335326891
ستون »حرف مردم« انعكاس دهنده صادق 

حرف‌های شماست.

 آب در آسیاب دشمن نریزید که عذاب الهی   ▪▪

دامنگیرتان شده و بیشتر و بیشتر می شود.

هنــر و فرهنــگ و آمــوزش ســال هاســت در   ▪▪

کشورآسیب دیده و متاسفانه هیچ‎کس پاسخگو 

نیست.

فکر نکنم نفری یک میلیون به کالابرگ اضافه   ▪▪

بشه؛ اعلام کردن ۳۰۰ تا ۵۰۰ تومان. به نظرم 

اگه دوبرابر نشه، دردی از مردم دوا نمی کنه.

فعلا بــا ملتهب شــدن منطقــه، امــارات می   ▪▪

خواهد از این وضعیت  سوءاستفاده و علیه ایران 

اجماع جهانــی ایجاد کنــد )کاری که بــا صدام 

کردند( ما باید به دور از عصبانیت و با آرامش، این 

مرحله را بگذرانیم و به وقتش با سیاست پوست 

از سر آن ها بکنیم.

نفت زمانی به تعادل خواهد رسید که ترامپ   ▪▪

دیگر در کاخ ســفید نباشــد. مردم آمریــکا باید 

انتخاب کنند.

ایــران بایــد ضمــن اســتفاده حداکثــری از   ▪▪

دیپلماســی، آمادگی کامــل خــود را در عرصه 

دفاعی نظامی حفــظ کند و صد البتــه که همه 

دنیا با آمریــکای جنایتکار و قاتــل 168 کودک 

دانش آموز مینابــی همکاری کردنــد و به لطف 

الهی چیزی گیرشان نیامد.

انــگار در ایــن مملکت شــخصی به نــام وزیر   ▪▪

اقتصاد و رئیس بانــک مرکزی وجــود خارجی 

نداره! ایــن چــه وضعیــه؟ نــرخ دلار و طلا قبلا 

هفتگــی و روزانه تغییــر می کرد، الان ســاعتی 

داره بالا میره. بدتر از همــه این که هر روز رئیس 

جمهور و وزیــر خزانه داری آمریــکا درباره وضع 

اقتصادی کشور توئیت می زنند و این آشفتگی 

را یک پیروزی قلمداد می کننــد؛ ولی در داخل 

کشور هیچ مقام و مسئول دولتی نه حرفی میزنه، 

نه برنامــه ای بــرای جلوگیری از این آشــفتگی 

اقتصادی داره.

درشرایط فعلی هرکشوری باید حداقل ۲۰   ▪▪

درصــد از فروش خــود را به عنــوان هزینه عبور 

به ایران بپردازد؛ تا وقتی ما نفروشــیم، کشور 

دیگری هم نباید بفروشد . باید با قاطعیت رفتار 

کنیم وگرنه بازنده خواهیم بود.

بازداشت حدود ۲۰۰۰ نفر و زخمی شدن300 پلیس در پی ناآرامی‌های دانش آموزی و دانشجویی  فرانسه

 شورش دانش آموزی در   فرانسه
 اعتراض دانش‌آمــوزان دبیرســتانی در فرانســه، از چند 

مدرسه در حومه پاریس شروع شد و حالا به صدها مدرسه 

در سراسر  این کشور رسیده است. دانش‌آموزان به کمبود 

معلم، کلاس‌های شلوغ، ساختمان‌های فرسوده و فشار 

آموزشــی اعتراض دارند️. اعتراض‌ها در شــرایطی شدت 

گرفته که دولت راســت‌گرای فرانســه برای بودجه ســال 

۲۰۲۷ از برنامه کاهش هزینه‌های عمومی و صرفه‌جویی 

گسترده صحبت می‌کند. همزمان، اعتصاب‌های بخش 

عمومی نیز در این کشور جریان دارد. با گسترش اعتراضات 

دانش‌آموزی در فرانسه، وزارت کشور از بازداشت بیش از 

۱۹۰۰ نفر و زخمی شدن حدود ۳۰۰ مأمور پلیس، تنها در 

روز گذشته خبر داد. دامنه این اعتراضات از حومه پاریس به 

شهرهای دیگر رسیده و دانشجویان هم به آن پیوسته‌اند. امروز 

بیش از ۴۰۰ مرکز آموزشی در فرانسه تعطیل است و کلاس‌ها 

از راه دور برگزار می‌شود. دفتر نخست‌وزیری فرانسه با استناد 

به گزارش‌های نهادهای اطلاعاتی اعلام کرده این اعتراضات 

توسط جریان چپ افراطی سازماندهی شده است.

 همزمان،ســخنگوی وزارت امــور خارجه کشــورمان ضمن 

محکوم کردن برخورد خشونت‌آمیز نیروهای امنیتی فرانسه با 

معترضان، خواستار رعایت حقوق بنیادین بشری و آزادی‌های 

اساســی در مواجهه بــا اعتراضات صنفــی دانش‌آموزان و 

دانشجویان از سوی کسانی شد که ادعاهای حقوق بشری 

آن ها گوش فلک را کر کرده است.


