
 

 

عکس تزیینی است

پیگیری گلایه های مردم از مشکلات بیمه های تکمیلی که روند درمان را مختل کرده است

گره کور بیمه های تکمیلی
 رئیس سندیکای بیمه گران خراسان رضوی: وضعیت اقتصادی نامناسب بر تمام صنایع اثر می‌گذارد؛ چه صنایع تولیدی

 و چه صنایع خدماتی مانند بیمه
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مســعود حمیــدی- تــورم 130 درصدی، رشــد هزینه 

خدمات بــه خصــوص خدمــات درمانی از یک‌ســو و 

افزایش حق بیمه‌هــا و بدقولی بیمه هــا در پرداخت 

مطالبات مراکز درمانی از سوی دیگر باعث شده است 

در بسیاری از مواقع داروخانه‌ها و مراکز درمانی به هر 

بهانه‌ای از پذیرش بیمه‌های تکمیلی ســر باز بزنند. 

همچنین این نگرانی وجود دارد که بالا بودن میزان 

مطالبات مــردم از بیمه‌های تکمیلی باعث شــود که 

بیمه‌ها مطالبات قانونی مشــتریان خــود را پرداخت 

نکنند؛ موضوعی کــه برخی شــهروندان در تماس با 

روزنامه خراسان نســبت به آن گلایه کرده و خواستار 

پیگیری بوده اند. از جمله یکی از شــهروندان در این 

زمینه گفته اســت: »با این که بیمه تکمیلی پارسیان 

داریم، به یکــی از مراکز طرف قــرارداد برای آزمایش 

مراجعه کردیم اما اعلام کرد که این بیمه به ما بدهی 

معوق دارد و باید پرداخت نقدی داشته باشید، اسناد 

را که برای بیمه ارســال کردیم، 3 ماه طول کشــید تا 

واریزی انجام شود.« همین نگرانی‌ها بهانه‌ای شد تا 

سراغ حسین لعل نظام رئیس سندیکای بیمه گران 

خراسان رضوی برویم.

 پرداخت حدود 19 همت خسارت توسط بیمه ها    ●●

در استان
رئیس ســندیکای بیمــه گران اســتان در گفــت و گو 

با »خراســان« مــی گویــد:  در پنج‌ماهه امســال، کل 

صنعت بیمه کشور حدود  ۵۷۷ همت فروش داشته 

است. ســهم خراســان رضوی از این میزان حدود  ۶ 

درصد و  حدود 33 هزار میلیارد تومان بوده است. در 

پنج‌ماهه امسال، حدود  ۳۱۱ همت خسارت  در کشور 

پرداخت شده که سهم خراسان رضوی از آن حدود ۶ 

درصد است. لعل نظام می افزاید: رشد خسارت حتی 

بیشتر بوده است. یکی از دلایل اصلی، افزایش هزینه 

خدمات و قیمت لوازم و تجهیزات است. برای مثال در 

بیمه تکمیلی درمان اگر از یک فرد ماهانه یک میلیون 

تومان حق بیمه دریافت شــود، قرارداد تا سال بعد با 

همان مبلــغ ادامه دارد، در حالی کــه هزینه خدمات 

پزشکی طی این مدت افزایش پیدا می‌کند. وی تاکید 

می کند: پس از بیمه درمان تکمیلی  و  بیمه شــخص 

ثالث ، بیمه بدنه بیشــترین زیان را برای شرکت‌های 

بیمه دارد.  

 پاسخ به گلایه های متعدد مردم درباره   ●●

 بیمه تکمیلی
رئیس سندیکای بیمه گران استان همچنین در پاسخ 

به گلایــه های مــردم از وضعیــت پرداخت خســارت 

توسط بیمه های تکمیلی درمان می گوید: وضعیت 

اقتصادی نامناسب بر تمام صنایع اثر می‌گذارد؛ چه 

صنایع تولیدی و چه صنایــع خدماتی مانند بیمه. در 

بیمه درمان، بخشــی از قراردادها در ســال گذشته و 

با حق بیمه‌های ســال ۱۴۰۴ صادر شــده‌اند. برای 

مثال، بیمه‌نامه‌هایی که در ماه‌های  ۸، ۹، ۱۰ و ۱۱ 

سال ۱۴۰۴  صادر شــده‌اند، ممکن است بخشی از 

تعهداتشان در ســال ۱۴۰۵ ادامه داشــته باشد، در 

حالی که تعرفه خدمات پزشکی از ابتدای سال تغییر 

کرده اســت. وی تصریح می کنــد: افزایش میانگین 

هزینه خدمات پزشکی حدود  ۷۵ درصد  بوده است، 

بنابراین اگر حق بیمه مربوط به ســال قبل باشــد اما 

هزینه درمان بر اساس تعرفه‌های جدید محاسبه شود، 

قرارداد از نظر درآمدی برای شــرکت بیمه با مشکل 

مواجه می‌شــود؛ مگر این که شــرکت در زمان انعقاد 

قرارداد، حق بیمه را متناســب با پیش‌بینی افزایش 

هزینه‌هــا تعیین کرده باشــد. لعل نظــام درباره یکی 

دیگر از گلایه‌های مردم درباره ســقف تعهدات بیمه 

های تکمیل درمان نیز اظهار می کند: شــرکت بیمه 

یک سقف تعهد دارد و یک سقف تعرفه نیز وجود دارد. 

آنچــه در بیمه‌نامه درج می‌شــود، براســاس تعهدات 

تعیین‌شــده در قرارداد اســت و تعیین ایــن تعهدات 

نیــز در اختیــار کارفرماســت. بــرای مثــال، کارفرما 

می‌تواند مشخص کند که هزینه‌های بیمارستانی تا  

۱۰۰ میلیون تومان یا  ۲۰۰ میلیون تومان  پوشــش 

داده شود. همچنین مشخص می‌شود که چه میزان 

از هزینه‌های آزمایش، دارو، دندان‌پزشــکی و ســایر 

خدمات پرداخت شود. تعرفه خدمات پزشکی نیز از 

سوی وزارت بهداشــت تعیین می‌شود؛ ممکن است 

تعرفه رسمی یک آزمایش  یک میلیون تومان  باشد اما 

مرکز درمانی  یک میلیون و ۲۰۰ هزار تومان  دریافت 

کند، شرکت بیمه براساس همان تعرفه رسمی یک 

میلیون تومان محاسبه می‌کند و مبلغ مازاد بر تعرفه 

را نمی‌پذیرد.

چرا برخی مراکز درمانی از پذیرش بیمه تکمیلی    ●●

خودداری می کنند؟
مدیر منطقه شرق شــرکت بیمه پارسیان همچنین 

درباره خودداری برخی مراکز درمانی، داروخانه‌ها یا 

آزمایشگاه‌های طرف قرارداد از پذیرش بیمه‌شدگان 

می گویــد: ایــن مســئله در برخــی مراکــز درمانی، 

داروخانه‌ها، درمانگاه‌ها و آزمایشــگاه‌ها مشــاهده 

می‌شــود. ممکن اســت یک مرکــز با شــرکت بیمه 

قرارداد داشــته باشــد اما به دلیل مطالبــات معوق، 

از پذیرش بیمه‌شــده خودداری کنــد، برخی مراکز 

درمانی به دلیــل قرارداد با شــرکت بیمه، مطالبات 

خــود را  ۴۵ روز یا دو مــاه بعد دریافــت می‌کنند. در 

چنین شرایطی ممکن است مرکز ترجیح دهد هزینه 

را به‌صورت نقــدی از بیمار دریافــت و اعلام کند که 

قرارداد را نمی‌پذیرد. 

 افزایش 60 درصدی حق بیمه؛ فشار بیشتر   ●●

 روی مردم!
مدیر منطقه شرق شــرکت بیمه پارســیان در پاسخ 

به این ســوال که بــرای تمدید قراردادهــا چه میزان 

رشــد حق‌بیمه در نظــر گرفته‌اید؟ می گویــد: برای 

شــرکت خودمان حدود  ۶۰ درصد رشــد  حق‌بیمه 

در نظر گرفته‌ایم. این میزان حداقل رشدی است که 

می‌تواند بخشی از خســارت‌ها و افزایش هزینه‌ها را 

پوشــش دهد. وی در واکنش به این که افزایش ۶۰ 

درصدی حق‌بیمه برای خانوارها، به‌ویژه کارگران و 

کارمندان، فشار ایجاد نمی‌کند؟ اظهار می کند: این 

نگرانی وجود دارد. اگر حق بیمه از  یک میلیون تومان 

به یک میلیون و ۶۰۰ هزار تومان  افزایش پیدا کند، 

برای یک کارگر رقم قابل توجهی است و ممکن است 

توان پرداخت آن را نداشــته باشــد و از بیمه تکمیلی 

صرف‌نظر کند.

اقتصاد و سیاست3 2
استاندار خراسان رضوی خبر داد

قراردادهای چینی در راه استان
استاندار خراسان رضوی گفت: روز گذشــته در دفتر تهران قرارداد بســیار خوبی برای آغاز 

همکاری در حوزه انرژی‌های بادی و خورشیدی، بین مجموعه فولادی استان و یک شرکت 

چینی منعقد شد.به گزارش روابط عمومی استانداری خراسان رضوی، غلامحسین مظفری، 

استاندار خراسان رضوی، در حاشــیه دیدار با سعید حریری، سرکنسول جمهوری اسلامی 

ایران در گوانگجوی چین گفت: سفر اخیر هیئت اقتصادی استان به چین، آغاز خوبی برای 

پیگیری همکاری‌ها بود و بخشی از مذاکرات در یک ماه گذشته به مرحله اجرا و قرارداد رسیده 

است.مظفری ادامه داد: بحث تاکسی، اتوبوس و مترو نیز از موضوعات مهمی است که جلسات 

عملیاتی و اجرایی آن برگزار شده است.سعید حریری، سرکنسول جمهوری اسلامی ایران در 

گوانگجوی چین نیز اظهار کرد: وعده شد پس از گذشت یک ماه در این جا حضور داشته باشیم 

تا موضوعاتی را که درباره آن‌ها صحبت شده بود، در زمینه‌های مختلف از جمله فناوری‌های 

نوین، انرژی‌های تجدیدپذیر، ماشین‌های برقی، واگن‌های مترو و موضوعات مختلف دیگر 

پیگیری شود. در نشست‌هایی که با استاندار، شهردار و معاون بین‌الملل آستان قدس رضوی 

برگزار شد، جمع‌بندی‌های خوبی انجام شده است.

هشدار! کشاورزان مراقب باشند
جهاد کشاورزی استان هم با اشاره به پدیده ال نینو توصیه ها و 
هشدارهایی به کشاورزان و به خصوص زعفران کاران مطرح کرد

سازمان جهاد کشاورزی خراسان رضوی با هشدار نسبت به پیش‌بینی وقوع شرایط اقلیمی 

ناشی از پدیده ال‌نینو، افزایش دما و بارش‌های زودهنگام و بیش از نرمال در پاییز، توصیه‌هایی 

را برای زعفران‌کاران، کشاورزان و دیم‌کاران استان اعلام کرد.

به گزارش خراسان، سازمان جهاد کشاورزی خراسان رضوی روز گذشته در اطلاعیه‌ای با اشاره 

به پیش‌بینی‌های سازمان هواشناسی درباره افزایش نسبی دما و احتمال وقوع بارش‌های 

پاییزی زودهنگام و فراتر از نرمال، بر ضرورت مدیریت زمان کشت و عملیات زراعی متناسب 

با شرایط اقلیمی پیش‌رو تاکید کرد.در این اطلاعیه از زعفران‌کاران و بهره‌برداران خواسته 

شده است در نخستین فرصت نسبت به انجام آبیاری اول مزارع زعفران )بسارآب( اقدام کنند؛ 

حتی اگر شرایط دمایی در زمان اجرای آبیاری کاملًا مســاعد به نظر نرسد.بر اساس توصیه 

سازمان جهاد کشاورزی خراسان رضوی، آبیاری بهنگام مزارع زعفران با هدف مدیریت چرخه 

رشــد و جلوگیری از تداخل زمان گل‌دهی با بارندگی‌های پیش‌رو ضروری است.همچنین 

به کشاورزان و دیم‌کاران استان توصیه شده اســت با توجه به احتمال بارش‌های زودهنگام 

پاییزی، آماده‌سازی زمین و کشت غلات دیم را در نخستین فرصت و به صورت خشکه‌کاری 

انجام دهند و در این زمینه از ارقام اصلاح‌شده و توصیه‌شده استفاده کنند.در مزارع غلات آبی 

نیز بر برنامه‌ریزی عملیات آماده‌سازی بستر و کاشت پیش از آغاز بارش‌ها تاکید شده است، به 

نحوی که جوانه‌زنی و سبز شدن محصول عمدتاً با استفاده از نزولات جوی آبان‌ماه انجام شود.

سازمان جهاد کشاورزی خراسان رضوی همچنین درخصوص انتخاب رقم در مناطق معتدل 

اعلام کرد: در مناطقی که زمان فعلی برای کاشــت زودتر از موعد مطلوب است، کشاورزان 

نسبت به تنظیم تاریخ کاشت یا تعویض رقم و انتخاب ارقام سازگار و بینابین اقدام کنند.


