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قربانپــور_ گــزارش »ســرزده« این هفتــه روزنامه 

خراســان از بیمارســتان قائم)عج( مشهد است 

کــه مراجعــان و همراهــان بیمــار از چالش‌های 

متعدد ایــن مرکــز درمانی گلایــه کردنــد. نبود 

فضای مناســب برای اســکان همراهان، کمبود 

شدید جای پارک، ضعف در امکانات اولیه و تأخیر 

در حضور به‌موقع پزشــکان بر بالین بیمــاران، از 

جمله اصلی‌ترین دغدغه‌های مطرح‌شده توسط 

شــهروندانی بود کــه از اقصی‌نقاط کشــور برای 

دریافت خدمات درمانی به این بیمارستان مراجعه 

کرده‌اند. به گزارش خراسان رضوی، بیمارستان 

قائم)عج( به‌عنــوان یکــی از پرترددتریــن مراکز 

درمانی مشــهد، روزانــه پذیرای حجــم بالایی از 

بیماران است، اما وضعیت خدمات‌رسانی در آن 

با انتقادات جدی روبه روست. نکته تأمل‌برانگیز 

این است که با وجود گذشت بیش از یک هفته از 

پیگیری‌های مســتمر خبرنگار خراسان رضوی 

برای شنیدن پاســخ و توضیحات مســئولان این 

بیمارســتان درباره مشــکلات موجــود، تا لحظه 

تنظیم این گزارش هیچ واکنشــی از سوی روابط 

عمومی بیمارستان صورت نگرفته و این دغدغه‌ها 

همچنان بدون پاسخ باقی مانده است.

ادعای تلخ یک همراه بیمار درباره کمبود دارو   ●●
یکی از مراجعه‌کنندگان بیمارستان با ناراحتی 

از اتفاقی که برای یکی از بستگانش افتاده است، 

مدعــی می‌شــود: »امروز یکــی از بســتگان ما در 

این بیمارســتان فوت کرد و آن‌طور کــه ما مطلع 

شدیم، کمبود دارو در روند درمان او تأثیر داشته 

اســت.« این ادعا از آن دسته موضوعاتی است که 

نمی‌توان بدون بررســی پرونده پزشــکی بیمار و 

دریافت توضیحات مسئولان بیمارستان درباره 

آن قضاوت کرد. با این حال، طرح چنین گلایه‌ای 

از ســوی یک خانــواده داغــدار، موضوعی اســت 

که انتظار می‌رود مســئولان بیمارســتان درباره 

وضعیت تأمین دارو و چگونگی رسیدگی به بیمار 

مذکور شفاف‌سازی کنند.

گلایه از حضور دیرهنگام پزشک   ●●
گلایه دیگری که در گفت‌وگو با همراهان بیماران 

مطرح می‌شود، مربوط به زمان حضور پزشکان بر 

بالین برخی بیماران است. یکی از مراجعه‌کنندگان 

می‌گوید: »چهار روز اســت که این‌جا هســتیم، اما 

در این مدت پزشک فقط یک بار به بیمار ما سر زده 

است. انتظار داریم پزشک معالج بیشتر در دسترس 

باشــد و خانواده بیمــار بدانــد روند درمــان در چه 

مرحله‌ای قرار دارد.« البته برنامه حضور پزشکان، 

شــرایط بخش، وضعیت بیمار و حضور دستیاران 

و اعضای تیم درمان می‌توانــد در هر مورد متفاوت 

باشــد و برای بررســی دقیق چنیــن ادعایــی باید 

جزئیات پرونده و برنامه حضور پزشک نیز بررسی 

شود. با این حال، اطلاع‌رسانی مناسب به خانواده 

بیمار دربــاره روند درمان می‌تواند بســیاری از این 

نگرانی‌ها را کاهش دهد.

همراهان بیمار کجا استراحت کنند؟   ●●
کمی آن‌طرف‌تر، یکــی دیگر از همراهــان بیمار 

از نبود فضای مناســب برای اســتراحت خانواده 

بیمارانی که گاه چند شــبانه‌روز در بیمارســتان 

می‌مانند، گلایه می‌کنــد. او می‌گوید: »وضعیت 

اســکان همراهان بیمار اصلًا مناســب نیســت. 

خیلی از ما از شهرستان آمده‌ایم و جایی در مشهد 

نداریم. مجبور می‌شــویم در محوطه بیمارستان 

یــا خیابان‌های اطــراف بنشــینیم. حتــی اجازه 

چادر زدن در محوطه بیمارســتان هم به ما داده 

نمی‌شــود.« در اطراف بیمارســتان نیز می‌توان 

تعــدادی از همراهــان بیماران را دیــد که منتظر 

پایان روند درمان یــا دریافت خبری از بیمار خود 

هستند. موضوع اســکان همراهان، به‌خصوص 

برای خانواده‌هایی که از شهرهای دور به مشهد 

مراجعــه کرده‌انــد، یکــی از مســائلی اســت کــه 

نیازمند پیش‌بینی یک ســازوکار مشخص است؛ 

چــه از طریق ایجــاد فضــای موقت و چــه معرفی 

مراکز اسکان نزدیک و ارزان‌قیمت.

جای پارک پیدا نمی‌شود   ●●
مسئله پارک خودرو نیز از دیگر گلایه‌های پرتکرار 

مراجعه‌کنندگان اســت. یکی از آن‌هــا می‌گوید: 

»کمبــود پارکینــگ یکی از مشــکلات جــدی این 

بیمارســتان اســت. جای پارک پیدا نمی‌شود. در 

خیابان‌های اطراف هم اگر خــودرو را جایی پارک 

کنیم که ممنوع باشــد، پلیــس راهور خــودرو را با 

جرثقیل به پارکینگ منتقل می‌کند.« همراه بیمار 

از یک طرف نگــران مریض اســت و از طــرف دیگر 

باید دنبال جای پارک بگردد. موقعیت بیمارستان 

قائم)عج( و حجم بالای مراجعه‌کنندگان باعث شده 

موضوع پارک خودرو برای بســیاری از خانواده‌ها 

به یک دغدغه تبدیل شود. مسئله‎ای که شاید حل 

کامل آن ساده نباشــد، اما مدیریت تردد، افزایش 

ظرفیت پارکینگ یا ایجاد هماهنگی برای استفاده 

از پارکینگ‌های اطراف می‌تواند بخشی از مشکل 

را کاهش دهد.

برای شستن ظرف باید به سرویس بهداشتی    ●●

برویم
همراه یک بیمار دیگر نیز  از نبود فضای مناســب 

برای شست‌وشــوی ظروف و دسترســی به آب در 

فضای مــورد اســتفاده همراهان گلایــه می‌کند 

و می‌گویــد: »برای شســتن ظرف جایــی نداریم. 

مجبوریم بــه ســرویس بهداشــتی برویــم و آن‌جا 

ظرف‌ها را بشــوییم. بالاخره خیلــی از همراهان 

چند روز این‌جا هســتند و باید حداقــل امکاناتی 

برایشــان وجــود داشــته باشــد.« موضوعاتــی از 

این دست شــاید در مقایســه با خدمات تخصصی 

درمانی کوچــک به نظــر برســد، اما مســتقیماً با 

تجربه مراجعه‌کنندگان و رضایت آنان از خدمات 

بیمارستان ارتباط دارد.

یک هفته انتظار برای پاسخ بیمارستان   ●●
پــس از شــنیدن ایــن گلایه‌هــا، بــرای دریافــت 

توضیحات مســئولان، موضوعات مطرح‌شده را 

از طریــق روابط عمومــی بیمارســتان قائم)عج( 

پیگیــری کردیــم تا پاســخ رئیــس بیمارســتان و 

مدیران مربوط را درباره کمبــود احتمالی دارو، 

وضعیت اســکان همراهان، پارکینگ، امکانات 

رفاهی و نحوه حضور پزشــکان دریافت کنیم. با 

وجود پیگیــری انجام‌شــده، تا زمــان تنظیم این 

گزارش و پس از گذشت حدود یک هفته، پاسخی 

از سوی بیمارستان قائم)عج( به روزنامه خراسان 

ارائه نشد.
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 تشرف ملی‌پوشان کشتی 
 به حرم رضوی 

پیش از رقابت‌های جهانی

ملی‌پوشــان کشــتی آزاد و فرنگی ایــران، پیش 

از حضــور در رقابت‌هــای جهانی، با حضــور در 

حــرم مطهر رضــوی، بــه زیــارت امام رضــا)ع(، 

مشرف شدند. به گزارش آستان‌نیوز، جمعی از 

ملی‌پوشان کشــتی آزاد و فرنگی ایران به همراه 

علیرضا دبیر، رئیس فدراسیون کشتی، به زیارت 

بــارگاه امام رضــا)ع(، مشــرف شــدند. علیرضا 

دبیر درباره حضور کشــتی‌گیران در حرم مطهر 

رضوی، گفت: بچه‌ها فقط برای مدال نمی‌آیند؛ 

می‌آیند تا حالشــان خوب شــود، که وقتی حال 

دل خوب باشد، دست خدا، چشمان انسان را بر 

هر گناهی می‌بندد. رئیس فدراسیون کشتی، 

با اشــاره به حضــور ورزشــکاران در حــرم مطهر 

رضوی، این تشرف را بخشی از سنتی دانست که 

در میان کشتی‌گیران وجود داشته است و گفت: 

کشتی‌گیران علاوه بر رقابت ورزشی، به دنبال 

حفظ روحیه و اخلاق پهلوانی هستند.

دبیر در ادامه با یادآوری مقام و جایگاه رهبرشهید، 

خادم‌الرضــا)ع(، از علاقه و ارادت ایشــان به امام 

رضا)ع( ســخن گفت و افزود: رهبرشهید در حل 

گره‌هــای کشــور همــواره به دنبــال عنایــت امام 

رضا)ع( بود و امروز، با گذشــت زمان، حکمت آن 

سخنان و نگاه ایشان را، بهتر درک می‌کنیم. وی 

همچنین، از شهادت رهبرشهید به عنوان حادثه‌ای 

تلخ یاد کرد و گفت: هنوز کنار آمدن با این غم برایم 

دشوار است و این غم همچنان در گلو مانده است. 

رئیس فدراسیون کشتی در پایان، ابراز امیدواری 

کرد این حضور ملی‌پوشان در حرم مطهر رضوی 

تداوم داشته باشد و گفت: امیدوارم این راه ادامه 

یابد، چرا که این قهرمانان، الگو‌هایی برای سلامت 

روح و اخلاق نسل جوان ما هستند.

روایت بی‌واسطه »گزارش سرزده« خراسان از وضعیت بیمارستان قائم)عج(

بیمارستان قائم زیر ذره‌بین سرزده
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کشف ۵۰۴ قوطی شیرخشک 
قاچاق در مشهد

فرمانده ارشد انتظامی خراسان رضوی از کشف 

۵۰۴ قوطی شیرخشک قاچاق در مشهد خبر 

داد و گفــت: این محمولــه قرار بود توســط یک 

فرد سودجو از مشــهد به مرزهای جنوب شرق 

کشور منتقل شود. به گزارش مهر، سردار احمد 

نگهبان اظهار کــرد: مأموران انتظامــی پس از 

شناســایی متهم، وی را تحت نظر قــرار دادند و 

در حالی که با یک دســتگاه خــودروی پراید در 

حــال جابه‌جایی قوطی‎های شیرخشــک بود، 

او را دســتگیر کردند. وی ادامــه داد: در مرحله 

نخست این عملیات، ۵۰۴ قوطی شیرخشک 

قاچاق و فاقد هرگونه مجوز کشف شد که ارزش 

آن برابــر نظر کارشناســان گمــرک، ۲ میلیارد 

ریال بــرآورد شــده اســت. نگهبان گفــت: فرد 

متخلف پس از تشکیل پرونده مقدماتی برای طی 

مراحل قانونی به اداره تعزیرات حکومتی معرفی 

شــد. فرمانده ارشــد انتظامی خراسان رضوی 

خاطرنشان کرد: تحقیقات پلیس با هماهنگی 

مرجع قضایی در این زمینه ادامه دارد.

250 خانواده در نوبت 
فرزندخواندگی

مدیــرکل بهزیســتی خراســان رضــوی گفت: 

هم‌اکنــون ۲۵۰ خانــواده در نوبــت فرزنــد 

خواندگی  قــرار دارند. به گــزارش مهر، مهدی 

برجی افزود: به طور میانگین روزانه یک کودک 

به شیرخوارگاه علی اصغر)ع( در مشهد سپرده 

می‌شــود. وی اظهار کرد: ســال گذشته ۵۲۶ 

کودک به شــیرخوارگاه علی اصغر)ع( مشــهد 

تحویل داده شد که به طور میانگین روزانه یک 

کودک به این شــیرخوارگاه ســپرده می‌شود. 

برجی ادامه داد: هم‌اکنــون ۳۲ کودک نیز در 

شیرخوارگاه علی اصغر)ع( نگهداری می‌شوند.


