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ک�یف�یت ا�ینترنت و  ل در مکالمات، ضعف   قطعی‌های بلندمدت تلفن ثابت، اختلا
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چالش‌های پ�یش‌آمده در روند اتصال مشترکان به شبکه ف�یبرنوری در کنار انبوه گلا�یه 
ها و مطالبات مردم در ا�ین زم�ینه ما را بر آن داشت تا در گفت‌وگو�یی رودررو با حسن 
آذری نصرآباد، مد�یرعامل مخابرات منطقه خراسان رضوی، ا�ین موضوعات را بررسی 
کن�یم و پاسخ مخابرات را درباره مشکلات موجود، روند اجرای پروژه‌های ز�یرساختی و 
لات جو�یا شو�یم. مخابرات، نوسازی ز�یرساخت‌ها را ضرورتی  زمان‌بندی رفع اختلا
اجتناب‌ناپذ�یر می‌داند؛ اما نبود شفاف�یت در روند اتصال به شبکه ف�یبرنوری، قطعی‌ها 
لات مکرر و پاسخ‌گو�یی نامناسب به شکا�یت‌ها، امان شهروندان را بر�یده است. مد�یرعامل  و اختلا
مخابرات منطقه خراسان رضوی ضمن پذ�یرش وجود برخی مشکلات و نارسا�یی‌ها در روند اجرای 
ک�ید می  لات را ناشی از گستردگی اقدامات اجرا�یی ا�ین فرا�یند می داند و  تأ شبکه ف�یبرنوری، ا�ین اختلا
کند که قطع طولانی‌مدت تلفن مشترکان برای اتصال به شبکه ف�یبرنوری، مطابق روال تعر�یف‌شده 

ن�یست و مواردی از ا�ین دست بررسی و پ�یگ�یری می‌شود.

 جا�یگز�ینی کابل های مسی سرقت شده با 
ف�یبرنوری

متعدد  گلا�یه‌های  به  پاسخ  در  نصرآباد  آذری 
شهروندان درباره سرقت کابل‌ها و وصل‌نشدن 
خطوط تلفن حتی پس از گذشت چند�ین ماه، 
کنونی تلفن ثابت  با اشاره به فرسودگی شبکه 
و  سرقت  تکرار  مناطق،  برخی  در  گفت:  کشور 
که  هز�ینه‌های سنگ�ین ترم�یم، به‌گونه‌ای است 
راهکاری  د�یگر  مسی  شبکه  مداوم  بازسازی 
پا�یدار و اقتصادی محسوب نمی‌شود. از سوی 
، فرسودگی اتصالات و نفوذ رطوبت در اثر  د�یگر
بارندگی ن�یز می‌تواند موجب اختلال در ارتباطات 

مشترکان شود.

بابت دشواری ها�یی که ا�یجاد شده 
عذرخواه�یم

مد�یرعامل مخابرات منطقه خراسان رضوی با 
ک�ید بر ا�ین که ف�یبرنوری مس�یر اصلی نوسازی  تأ
رو�یکرد  از  با�ید  ما  گفت:  است،  ارتباطی  شبکه 
عبور  فرسوده  ز�یرساخت‌های  مداوم  تعم�یر 
کن�یم و به سمت ا�یجاد شبکه‌ای حرکت کن�یم که 
ظرف�یت پاسخ‌گو�یی به ن�یازهای آ�ینده را داشته 
باشد. ف�یبرنوری به دل�یل ظرف�یت انتقال بس�یار 

بالا، پا�یداری مناسب و امکان توسعه خدمات 
جد�ید  نسل  ارتباطات  اصلی  بستر  پرسرعت، 
چن�ین  به  ن�یز  د�یج�یتال  اقتصاد  توسعه  و  است 
ز�یرساختی ن�یاز دارد. آذری نصر‌آباد با اشاره به 
اجرای پروژه‌های توسعه ف�یبرنوری در مشهد اظهار 
کرد: مشهد �یکی از شهرهای مهم و گسترده کشور 
در اجرای ا�ین پروژه است. توسعه شبکه جد�ید به 
عمل�یات عمرانی، حفاری، هماهنگی با شهرداری 
و سا�یر دستگاه‌های خدمات‌رسان و اجرای حجم 
قابل‌توجهی از فعال�یت‌های م�یدانی ن�یاز دارد. ما 
از صبوری مردم در جر�یان اجرای ا�ین عمل�یات 
قدردانی می‌کن�یم و بابت دشواری‌ها�یی که ممکن 
است در اثر حفاری‌ها و عمل�یات عمرانی برای 
شهروندان ا�یجاد شده باشد، عذرخواهی می‌کن�یم.

قطع تلفن ثابت هنگام انتقال به ف�یبرنوری 
کثر ۷۲ ساعت حدا

آذری نصر‌آباد درباره فرا�یند اتصال خطوط تلفن 
ثابت به شبکه ف�یبر نوری توض�یح داد: ابتدا شبکه 
ف�یبرنوری ا�یجاد و آماده بهره‌برداری می‌شود و 
می‌گ�یرد.  انجام  مشترکان  انتقال  فرا�یند  سپس 
قرار ن�یست تلفن مشترکان پ�یش از آماده‌شدن 
ز�یرساخت جد�ید قطع شود. در فرا�یند استاندارد، 

به  اطلاع‌رسانی  و  شبکه  آماده‌سازی  از  پس 
مشترک، عمل�یات انتقال انجام می‌شود و ممکن 
محدود،  اختلالی  برگردان،  مرحله  در  است 
گر  کثر در حدود ۷۲ ساعت، به وجود آ�ید. ا حدا
ج  شهروندی با قطعی نامتعارف �یا عملکرد خار
از ضوابط ن�یروهای اجرا�یی و پ�یمانکاران مواجه 
از  را  موضوع  که  است  ا�ین  ما  درخواست  شد، 
طر�یق سامانه ۱۹۵ گزارش کند تا امکان پ�یگ�یری و 
اصلاح فرا�یند فراهم شود. وی با اشاره به گستردگی 
عمل�یات در مشهد گفت: در ا�ین شهر حدود �یک 
م�یل�یون و ۲۰۰ هزار شماره تلفن ثابت وجود دارد 
کاری  از مشترکان، طب�یعتاً  ا�ین حجم  انتقال  و 

پ�یچ�یده و زمان‌بر است.

تلفن ثابت را�یگان منتقل می‌شود

آذری نصر‌آباد درباره هز�ینه انتقال تلفن ثابت به 
ف�یبرنوری توض�یح داد: انتقال تلفن ثابت به بستر 
ف�یبرنوری، از جمله تجه�یزات و تغ�ی�یرات موردن�یاز 
در محل مشترک، طبق برنامه اعلام‌شده بدون 
در�یافت هز�ینه از مردم انجام می‌شود و شماره 
تلفن ن�یز تغ�ی�یر نمی‌کند. تعرفه خدمات ا�ینترنت 
بر بستر ف�یبر نوری برعهده سازمان تنظ�یم مقررات 
و ارتباطات راد�یو�یی است، نه شرکت مخابرات. 

ا�ین سازمان با هدف تشو�یق اپراتورها به توسعه 
از  استفاده  به  ترغ�یب مردم  و  ف�یبرنوری  شبکه 
ا�ین فناوری، انعطاف ب�یشتری در تع�ی�ین ق�یمت 
خدمات ا�یجاد کرده است؛ به‌گونه‌ای که بر اساس 
ا�ین مصوبه، خدمات ارائه‌شده بر بستر ف�یبرنوری 
تا ۱۰ سال از تعرفه‌گذاری معاف شده‌اند. ا�ین شرا�یط 
می‌تواند زم�ینه ارائه خدمات ا�ینترنت ف�یبرنوری با 
ق�یمت‌های رقابتی و حتی در برخی موارد ارزان‌تر 
از سرو�یس‌های فعلی را فراهم کند. تحقق اهداف 
توسعه ا�ین شبکه ن�یز ن�یازمند همراهی و همکاری 

شهروندان است. 
مد�یر مخابرات منطقه خراسان رضوی با اشاره به 
تفاوت الگوی مصرف ا�ینترنت در ا�یران و جهان 
کشورهای جهان، حدود  گفت: در بس�یاری از 
کاربران بر بستر شبکه ثابت  ۸۰ درصد ا�ینترنت 
قرار دارد و شبکه تلفن همراه ب�یشتر در زمان 
ج از محل‌های دارای اتصال  جابه‌جا�یی و خار
ثابت مورد استفاده قرار می‌گ�یرد. ا�ین الگو در 
ا�یران تقر�یباً معکوس است؛ به‌گونه‌ای که حدود 
۸۰ درصد بار تراف�یکی ارتباطات کشور بر دوش 
شبکه تلفن همراه قرار دارد؛ موضوعی که فشار 
مضاعفی بر ز�یرساخت‌های ارتباطات س�یار وارد 

می‌کند.

صندلی داغ با مد�یرعامل مخابرات
مد�یرعامل مخابرات منطقه خراسان رضوی مهمان برنامه »رودررو در خراسان« بود و به انبوه مشکلات، گلا�یه ها و مطالبات مردم پاسخ داد

 عکس : �یوسف صم�یمی

خیز زودهنگام بیماری‌های تنفسی
 همزمان با هشدار مسئولان بهداشت  درباره وقوع زودهنگام پیک تنفسی در آبان ماه،

 توزیع واکسن آنفلوآنزا در داروخانه‌ها و مراکز بهداشت آغاز شده است

ا�ین روزها، صدای خس خس س�ینه، 
که سعی می  سرفه و نفس ها�یی 
کنند عم�یق باشند، در شهر ب�یشتر 
شن�یده می شود و بعضی شهروندان 
به خصوص والد�ین دانش آموزان 
در مورد ش�یوع ب�یماری های تنفسی 
با ورود به فصل سرد نگرانی دارند. 
گ�یر دانشگاه علوم پزشکی  رئ�یس گروه ب�یماری‌های وا
مشهد، با اشاره به احتمال وقوع زودهنگام پ�یک 
ب�یماری‌های حاد تنفسی در اوا�یل آبان بر ضرورت 
گروه‌های  رعا�یت پروتکل‌های بهداشتی توسط 
ک�ید کرد. به گزارش خراسان رضوی،  آس�یب‌پذ�یر تأ
زهرا نهبندانی در پاسخ به  پرسشی درباره آخر�ین 
آمار وضع�یت ب�یماری های تنفسی در حوزه تحت 
گفت: بر  پوشش دانشگاه علوم پزشکی مشهد 
اساس آمارهای هفته منتهی به ۲۵ مهرماه، روند 
کوو�ید-۱۹ در محدوده  مثبت‌شدن تست‌های 
آمار  مقابل،  در  است.  بوده  کاهشی  دانشگاه 
تست‌های مثبت آنفلوآنزا افزا�یشی گزارش شده، اما 
خوشبختانه هنوز به حد آستانه انتظار پا�ی�ین ن�یز 
نرس�یده است. وی با اشاره به عوامل تشد�یدکننده 
ب�یماری‌های تنفسی در فصل سرد افزود: با شروع 
فصل مدارس و بازگشا�یی واحدهای آموزشی، سرد 
شدن هوا و همچن�ین پد�یده آلودگی هوا که ا�ین 
روزها شاهد آن هست�یم، ب�یماری‌های تنفسی ش�یوع 
ب�یشتری �یافته که احتمال دارد اثرات آن در آمارهای 
هفته آ�ینده ب�یشتر نما�یان شود. با ا�ین حال، هرچند 
انتظار می‌رود آمار ابتلا افزا�یش چندانی نداشته 
باشد، اما پ�یش‌ب�ینی می‌کن�یم پ�یک ب�یماری‌های حاد 
تنفسی و به‌و�یژه آنفلوآنزا را امسال زودتر و در هم�ین 

اواخر مهر و آغاز آبان‌ماه تجربه کن�یم.

کسن آنفلوآنزا در داروخانه ها و  توز�یع وا
کز بهداشت مرا

رعا�یت  ضرورت  بر  ک�ید  تأ با  مسئول  مقام  ا�ین 
پروتکل‌های بهداشتی توسط گروه‌های آس�یب‌پذ�یر 

خاطرنشان کرد: دستورالعمل‌ها ابلاغ شده و برگزاری 
جلسات آموزشی متعدد با آموزش و پرورش و 
واحدهای آموزشی انجام شده است، بسته‌های 
آموزشی مربوط به رعا�یت نکات تنفسی ن�یز به تمامی 
مدارس ابلاغ شده و ا�ین موضوع به صورت مستمر 
کسن  پ�یگ�یری می‌شود. وی درباره وضع�یت توز�یع وا
کسن  آنفلوآنزا در مشهد و استان تصر�یح کرد: وا
آنفلوآنزا از ن�یمه مهرماه با نظارت معاونت غذا و 
دارو وارد داروخانه‌ها شده و در بخش خصوصی 
کسن  در حال توز�یع است. در بخش دولتی ن�یز وا
گروه‌های اولو�یت‌دار از ۲۵ مهرماه توز�یع شده و 
، پرسنل بهداشت و  تزر�یق آن برای مادران باردار
کز نگهداری بهز�یستی  درمان، ا�یثارگران و کارکنان مرا
طبق برنامه‌ر�یزی در جر�یان است. وی درخصوص 
کز  نحوه فراخوان گروه‌های پرخطر �یادآور شد: مرا
کز  خدمات سلامت، ل�یست مادران باردار و مرا
بهز�یستی را در اخت�یار دارند و افراد را برای در�یافت 
کسن فراخوان می‌کنند. نهبندانی در پا�یان با  وا
کسن افراد پرخطر محفوظ  ک�ید بر ا�ین که سهم�یه وا تأ
است، به شهروندان توص�یه کرد: هر �یک از شهروندان 
کسن دارند، با�ید توجه داشته  که قصد تزر�یق وا
( پ�یش از  باشند که تا حداقل ۷۲ ساعت )سه روز
کس�یناس�یون، نبا�ید ه�یچ‌گونه علا�یم تنفسی اعم از  وا
سرفه �یا بدن‌درد داشته باشند تا دچار عوارض ناشی 
گر فردی در سه  کسن نشوند. ا از مصرف همزمان وا
روز گذشته علا�یمی داشته است، جای ه�یچ‌گونه 
نگرانی ن�یست؛ سهم�یه او حفظ می‌شود و پس از 
سپری شدن ۷۲ ساعت بدون علامت، می‌تواند 

برای تزر�یق مراجعه کند.
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