
 

 معماری امید 
با خرده‌کُنش شهروندی

 حامد بیدی، مدیرعامل پلتفرم »کارزار«، در گفت‌وگو با ما از شکل‌گیری این بستر برای ثبت مطالبات مردمی، 
چالش‌های گسترش، تجربه‌های جهانی و مسیر دشوار تا تبدیل شدن به بزرگ‌ترین تریبون پژواک صدای شهروندان گفت
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شماره 6216

صابری /  ملک زاده-در روزگــاری که فضای مجازی 
گاه به میدان انباشت شایعات و صداهای مخدوش 
تبدیل می‌شود، ظهور ابزارهای نظام‌مند مدنی نقطه‌ 
ــارزار« نامی است  عطف بزرگی برای جامعه است. »ک
که امروز کم‌وبیش به گوش هر کاربر ایرانی آشناست؛ 
سامانه‌ای بــرای جــمــع‌آوری امضا و مطالبات جمعی 
که تلاش می‌کند فاصله‌ میان خواسته‌ یک شهروند 
مطالبه‌گر تا میز مسئولان و تصمیم‌گیرندگان را کوتاه‌ 
کند. اما این پلتفرم از کجا آمــده و پشت صحنه این 
ابتکار مدنی، چه کسانی با چه پس‌زمینه‌های فکری 
و اجرایی ایستاده‌اند؟ برای فهم این مسیر، باید به 
سال‌های دورتــر برگشت؛ به روزهایی که ایــده اولیه 
شکل‌گیری سامانه‌ای برای دادخواست‌های دیجیتال نه 
در یک شتاب‌دهنده پرزرق‌وبرق مجهز، بلکه از لابه‌لای 
دغدغه‌های فرهنگی و هنری و فنی چند جوان شکل 
گرفت و مسیرش تا تبدیل به چیزی که امروز هست هم 

اصلا هموار نبود.  

تولد یک ایده از لابه‌لای نامه‌های سرگشاده سنتی
این فعال حوزه‌ فناوری درباره شکل‌گیری 
ــادآور شد که ایــده اولیه‌ پلتفرم  »کـــارزار« ی
کارزار ریشه در نیازی عمیق و تاریخی برای 
سازماندهی مطالبات عمومی داشت؛ نیازی 
که پیشتر در قالب نامه‌های سرگشاده و 
طومارهای کاغذی سنتی با هزاران دردسر 
توزیع و جمع‌آوری می‌شد. بیدی می‌گوید: 
»نسخه‌ اولــیــه و ابتدایی ایــن سامانه کار 
ــرد. در آن  ــاز ک خــود را در ســال ۱۳۹۶ آغ
دوران، زیرساخت‌ها، دانش عمومی جامعه 
نسبت به ابزارهای مدنی آنلاین و همچنین 

نگاه نهادهای نظارتی به فضای این‎چنین 
وب‌سایت‌هایی کاملًا متفاوت با امروز بود. 
با این حال، هسته‌ اولیه شکل‌گیری این ایده 
با حضور سه نفر یعنی »امیرحسین ناطقی«، 
»حسین رمضان‌زاده« و بنده پی‌ریزی شد؛ 
تیمی که هر کدام با دغدغه‌های گوناگون، 
نقطه‌ اشتراک بزرگی به نام ایجاد یک بستر 
امن برای صدای اعتراض و مطالبات مدنی 
داشتند. ابتدا کار یک مسئولیت اجتماعی 
بود و به مرور رشد کرد؛ هرچند با چالش‌های 

زیادی هم مواجه بود«.  

مسیر جالب از پژوهش هنر تا دنیای کدنویسی 

بیدی که متولد سال ۱۳۶۳ است و پیش از ورود جدی به عرصه‌ مدیریت استارتاپی، مسیر 
تحصیلی متفاوتی را تجربه کرده، تحصیلات کارشناسی خود را در رشته‌ ادبیات انگلیسی 
در دانشگاه سبزوار به پایان برده و سپس برای ادامه تحصیل در مقاطع ارشد و دکتری، رشته‌ 
»پژوهش هنر« را انتخاب کرده است؛ اما علاقه‌اش به دنیای وب و فناوری اطلاعات از سال‌های 
دانشجویی )حدود سال‌های ۸۲ و ۸۳( با کار در حوزه‌ 
طراحی وب، گرافیک و برنامه‌نویسی آغاز شد و این 
مهارت فنی، در کنار نگاه انسانی و هنری‌اش، به او کمک 
کرد تا نگاه متفاوتی به مسائل استارتاپی داشته باشد. 
وقتی صحبت از دادخواست و مطالبه‌گری می‌شود، 
ناگزیر باید پرسید بستر شکل‌گیری این دغدغه‌ها در 
کجا آسیب دیده است. به‌طور مثال حامد بیدی درباره‌ 
افول تشکل‌های دانشجویی می‌گوید: »قبلًا فضای 
مطالبه‌گری و کنشگری بین دانشجویان جدی بود؛ 
یک درصدی از مسیر تشکل‌ها در نشریات، سمینارها 
و همایش‌ها فعال بودند، اما امــروز با »تــوده معترض 
سازمان  و  ساختار  که  هستیم  روبـــه‌رو  خشمگینی« 
مشخصی ندارد و دانشگاه دیگر کانالی برای گفت‌وگو 

با آن پیدا نمی‌کند«. 

دردسرها و نگرانی‌های کنشگری آنلاین 
یکی از مهم‌ترین و چالش‌برانگیزترین پرسش‌هایی که همواره متوجه پلتفرم‌هایی مثل کارزار 

است، کنشگری سطحی و کاذب است؛ منتقدان می‌گویند آیا با یک کلیک و امضای اینترنتی 
بی‌دردسر، حس رضایت کاذبی به کاربر دست نمی‌دهد که کار تمام شده است و در نتیجه، 
انگیزه برای پیگیری‌ بیشتر از بین برود؟ حامد بیدی در پاسخ به این پرسش کلیدی می‌گوید: 
»این نقد در سطح جهانی هم مطرح است و عده‌ای از آن به عنوان »کنشگری زیر پتو و جلوی 
کولر« یاد می‌کنند؛ یعنی شهروند تصور کند با امضای یک پتیشن )کارزار( وظیفه مدنی‌اش 

را انجام داده؛ اما در ایران دسترسی به شبکه‌های اجتماعی جهانی نظیر اینستاگرام، 
توئیتر و تلگرام مسدود است؛ در چنین شرایطی امضاکردن یک کارزار در بستر 

وب، اصلًا کار بی‌هزینه‌ای نیست.« 

سایه احتیاط بر سر امضای کارزارها
بیدی در این زمینه با ذکر یک مثال ملموس یــادآور شد: »گاهی یک معلم 

آیا  می‌پرسد  دغدغه‌مندانه  و  می‌گیرد  تماس  کـــارزار  دفتر  با  بازنشسته 
امضاکردن کارزار مربوط به افزایش حقوق بازنشستگان ممکن است برای او 

دردسرساز شود یا نامش به عنوان عنصر مسئله‌دار در واحد کارگزینی اداره ثبت 
شود؟ این ترس و احتیاط، نشان‌دهنده‌ هزینه‌بر بودن کنشگری است. با این 

حال، آمارها چه می‌گویند؟ تاکنون از بیش از ۷۱ میلیون امضا روی این پلتفرم 
میزبانی شده است، در حالی‌که تعداد مواردی که امضاکنندگان به خاطر امضای 
یک کارزار با چالش‌های امنیتی یا اداری جدی مواجه شده‌اند، بسیار ناچیز و در 
حد انگشت‌شمار بوده است؛ آماری که نشان می‌دهد پلتفرم تلاش کرده خطوط 

قرمز را با هوشمندی مدیریت کند، هرچند احتمال خطر صفر نیست.«

کارزار چگونه امضاکنندگان را تنها نمی‌گذارد؟
ــرای پاسخ عملی به انتقاد  پلتفرم کـــارزار ب
»رهاشدگی پس از امضا«، ساختار ویــژه‌ای 
برای پیگیری مطالبات طراحی کرده است. 
بــیــدی تاکید کــرد کــه سیاست راهــبــردی 
ــا ایــن اســت کــه: »نــه امضاکننده  تیم آن‌هـ
ــارزار را در نیمه‌ راه رها  را و نــه نویسنده‌ کـ
نمی‌کنیم و فرایند کارزار با جمع‌آوری امضا 
ــاز مسیر  ــازه نقطه‌ آغ تمام نمی‌شود، بلکه ت
ــال نوتیفیکیشن‌های مستمر به  اســت. ارس
امضاکنندگان درباره سرنوشت مطالبه‌شان 

ــارزار در  ــ ــک کـ ــه‌ای ی ــانـ ــاً بـــازتـــاب رسـ ــث )م
بخش  ایجاد  کثیرالانتشار(،  روزنــامــه‌هــای 
شامل  کــه  صفحات  در  »پیگیری«  مــجــزای 
نامه‌های صادرشده، نشست‌های تخصصی با 
مسئولان و گزارش‌های مکتوب است، و حتی 
برگزاری نشست‌های رودررو در »کافه رویداد 
کــارزار« با حضور کنشگران و خبرنگاران، از 
پلتفرم برای  این  ابزارهایی است که  جمله 
تبدیل امضاهای دیجیتال به یک جریان زنده‌ 

اجتماعی به کار گرفته است«. 

و اما صدایی برای بی‌صداها

یکی از نگرانی‌ها این است که پلتفرمی مثل 
کــارزار تبدیل به صدایی برای طبقه متوسط 
ــرادی شود که با سازوکار چنین  شهری و اف
پلتفرمی آشنا هستند و افرادی که در شهرهای 
کوچک و روستاها زندگی می‌کنند نتوانند 

مطالبات‌شان را پیگیری کنند.   
حامــد بیــدی دربــاره راه‌حلــی کــه کارزار بــرای 
ایــن موضــوع دارد، می‌گویــد: »از همــان ابتــدا 
تصمیــم گرفتیــم بــه هیــچ وجــه شــبیه یــک 
پلتفــرم رأی‌گیــری یــا انتخابــات نباشــیم که در 
آن صرفــاً اکثریــت تعیین‌کننــده باشــد، چــرا 
کــه اقلیت‌هــا و جوامــع کوچک‌تــر هــم حــق 

ــرای  ــتا ب ــن راس ــوند. در همی ــنیده ش ــد ش دارن
ــض  ــت تبعی ــک سیاس ــتایی ی ــای روس کارزاره
مثبــت و لایــن جداگانــه در نظــر گرفتیــم؛ 
چــرا کــه یــک روســتای دورافتــاده بــا ۲۰۰ 
یــا ۳۰۰ امضــا، در میــان کارزارهــای کلان 
چندصدهــزار امضایــی کامــاً گــم می‌شــد. 
جالــب اســت بدانیــد تاکنــون بیــش از ۱۲۰۰ 
کارزار روســتایی در ایــن بســتر ثبــت شــده و 
ــه  ــه نتیج ــت و ب ــد موفقی ــه درص ــر این‌ک جالب‌ت
رســیدن ایــن کارزارهــای محلــی، حتــی از 
ــوده  ــر ب ــم بالات ــر ه ــای دیگ ــیاری از حوزه‌ه بس

اســت«. 

معجزه کارزارهای روستایی

روایــت موفقیت‌هــای کارزارهــای روســتایی 
گواهــی بــر ایــن اســت کــه ایــن ابــزار دیجیتــال 
را  جغرافیایــی  مرزهــای  توانســته  چطــور 
ــردم  ــی م ــکلات عین ــی از مش ــوردد و گره درن
بــاز کنــد. بیــدی بــا ذکــر مثال‌هــای عینــی 
از ایــن موفقیت‌هــا یــادآور شــد کــه عمــده‌ 
مطالبــات روســتایی در ســه حــوزه‌ کلیــدی 
ــت و آب«  ــت«، »محیط‌زیس ــی »اینترن یعن
متمرکــز  مواصلاتــی«  »راه‌هــای  و 
ــل  ــه تعام ــاره ب ــا اش ــت.او ب ــوده اس ب
ســازنده‌ مســئول وقــت اینترنــت 
روســتایی وزارت ارتباطــات وقــت 

ــاً  ــه صراحت ــئولان وزارتخان ــرد: »مس ــح ک تصری
اعتــراف کــرده بودنــد کــه از روی همیــن 
کارزارهــا متوجــه می‌شــدند کــدام مناطــق و 
ــرار  ــی ق ــور اینترنت ــه ک ــاً در نقط ــتاها واقع روس
دارنــد؛ تــا جایــی کــه آمــار موفقیــت کارزارهای 
درخواســت اینترنــت روســتایی بــه رقمــی 
خیره‌کننــده بیــن ۸۰ تــا ۹۰ درصــد رســید. 
حتــی در مــواردی، کارزارهــای محلــی مربــوط 
بــه اعتــراض بــه فعالیــت کارخانه‌هــای ســیمان 
ــک  ــر از ی ــت فرات ــتاها، توانس ــاورت روس در مج
مســئله‌ محلــی عمــل کنــد و بــه یــک مطالبــه 

ملــی و زیســت‌محیطی تبدیــل شــود«. 

پرونده جنجالی میانکاله و قدرت ‌داده‌ها

نــقــاط  از  ــی  ــکـ یـ
تاریخ  در  عطف 
کـــنـــشـــگـــری 
ــران  ــ مـــدنـــی ای
ــارزار  کــه نــام کـ
را بــه عــنــوان یک 
بازیگر جــدی بر سر 
زبان‌ها انداخت، پرونده‌  
میانکاله  پــتــروشــیــمــی 
بود؛ پروژه‌ای که با وجود 
موانع فــراوان، در نهایت 
زیر فشار افکار عمومی 
متوقف شد. حامد بیدی 

درباره پشت‌پرده‌ این نبرد حقوقی و رسانه‌ای 
توضیح داد: »کارزار طی دو تا سه سال، سه 
الی چهار نوبت میزبان کارزارهای متعددی 
در مخالفت با ساخت این مجتمع پتروشیمی 
بــود تا در نهایت هیئت وزیــران مجبور شد 
مصوبه‌ لغو آن را صادر کند و کار پتروشیمی 
که بدون اخذ مجوزهای قانونی محیط‌زیستی 
احــداث شده بــود، متوقف شــود. این اتفاق 
دستاورد انباشت کارزارهای مردمی در این 
پلتفرم بود؛ حتی امروز کــارزار با در اختیار 
داشتن چند ده میلیون رکورد، به یک مرجع 
بی‌بدیل آماری برای شناخت مطالبات واقعی 

جامعه تبدیل شده است«. 

رد قاطع تعامل تجاری با وزارتخانه‌ها

بخش‌هـای  چالش‌برانگیزتریـن  از  یکـی 
مدیریـت چنیـن اسـتارتاپی،  نحـوه تعامـل بـا 
نهادهـای دولتـی و حاکمیتـی اسـت. وسوسـه‌ 
دریافـت بودجه‌هـای پژوهشـی یا ارائـه خدمات 
وجـود  همـواره  وزارتخانه‌هـا  بـه  مشـاوره‌ای 
دارد، امـا موضـع کارزار در ایـن زمینـه کاماًل 
شـفاف و بـدون ابهـام بـوده اسـت. مدیرعامـل 
کارزار تصریح کـرد که آن‌ها هیچ‌گونه سـازوکار 
مالـی در قالب ارتبـاط تجاری بـا دولـت ندارند. 
بیدی یـادآور شـد کـه برخـی وزارتخانه‌هـا حتی 
پیشـنهاد داده بودند خودشـان با بودجه‌ دولتی 

در کارزار پتیشـن راه بیندازنـد، امـا پاسـخ تیـم 
مـا ایـن بـود کـه: »مـردم مطالبـه‌ دیگـری از شـما 
دارنـد و مـا نمی‌توانیـم بـه مـردم دیکتـه کنیـم 
چـه کارزاری راه بیندازنـد.« او افـزود کـه حتـی 
پیشـنهادهای وسوسـه‌کننده‌ای بـرای ارائـه 
بسـته‌های سیاسـتی و تحلیـل داده در ازای 
دریافت پـول بـه آن‌هـا ارائه شـد، امـا آن‌هـا همه 
را رد کردنـد؛ چـرا کـه بـه قـول بیـدی: »اگر مـا از 
وزارتخانـه‌ای پـول بگیریـم، فـردا روزی چگونـه 
می‌توانیم اجازه دهیم کارزاری در نقد عملکرد 
همـان وزارتخانـه روی پلتفـرم منتشـر شـود؟« 

کابوس »خودسانسوری«

نگرانی‌های بیرونی نسبت به این پلتفرم تنها محدود به مدیران پلتفرم نبود؛ گاه ترکش این فشارها 
به نویسندگان و طراحان کارزارهای مختلف اصابت می‌کرد و این مسئله چالش‌هایی را برای تیم 
اداره‌کننده به همراه داشت. مدیرعامل کارزار در این گفت‌وگو یادآور شد که نگرانی‌های بیرونی 
باعث شد برای بقای این پلتفرم، حوزه‌های خاصی از مطالبات به کلی کنار گذاشته شود. اما یکی 
از پرسش‌های همیشگی درباره‌ کارزار این است که این پلتفرم چگونه میان طیف‌های مختلف 
سیاسی توازن برقرار می‌کند و اجازه نمی‌دهد به طرفداری از جناح خاصی متهم شود. به‌خصوص 
این‌که گستره‌ مطالبات میزبانی‌شده در این سامانه گاهی هر دو سمت جریان‌های سیاسی را در بر 
می‌گیرد: »ما در شبکه‌های اجتماعی کارزار مثل تلگرام، اینستاگرام و توئیتر و همچنین در مجله 
کارزار، خط‌مشی کاملًا مستقل و بی‌طرفانه‌ای را دنبال می‌کنیم. به‌طور مثال وقتی کارزاری با 
موضوع درخواست محاکمه‌ یک چهره سیاسی برجسته روی خروجی قرار می‌گیرد پلتفرم در 
شبکه‌های اجتماعی‌اش معمولًا کارزارهای فردمحور را بازتاب نمی‌دهد، اما در مورد درخواست 
محاکمه حسن روحانی به دلیل ابعاد کلان و اهمیت بی‌سابقه‌ آن که توانست در مدت یک هفته 
بین ۸۰۰ تا ۹۰۰ هزار امضا جذب کند، موضوع را به عنوان یک رویداد مهم بازتاب دادیم. اما در 

همه این موارد تلاش می‎کنیم ستون فقرات بی‌طرفی خود را حفظ کنیم.« 

وقتی فیلترینگ به خودزنی بدل می‌شود

ادامـه ایـن گفت‌وگـو بـه تحلیـل کلان وضعیـت 
فضـای مجـازی و حکمرانـی فضـای مجـازی 
در کشـور اختصـاص داشـت؛ جایـی کـه بیـدی 
بـا زبانـی صریـح و منتقدانـه، ریشـه‌های نـگاه 
فعلـی بـه فنـاوری را کالبدشـکافی می‌کنـد. 
کـرد:  خاطرنشـان  اسـتارتاپی  فعـال  ایـن 
»سیاسـت‌گذاران و نهادهایـی چـون شـورای 
عالی فضای مجازی، مرکـز ملی فضای مجازی 
همـواره  مصادیـق،  تعییـن  کارگروه‌هـای  و 

رویکـردی تهدیدانگارانـه بـه اینترنـت داشـته و 
بـه دنبـال بهانـه‌ای بـرای قطـع و محدودسـازی 
آن بوده‌انـد. حتـی مسـدود شـدن پلتفرم‌هـای 
داخلی در حوزه پادکست و سخت‌گیری نسبت 
بـه خـود کارزار نشـان می‌دهـد در پشـت صحنه 
ایـن تصمیمـات، ذی‎نفعانـی حضـور دارنـد. 
البتـه بهتریـن و کارآمدتریـن راه بـرای نابـودی 
کامـل یـک کشـور ایـن اسـت کـه اینترنـت آن را 

قطـع کنیـد« 

امید در سنگر مطالبات مدنی

خــرد  کنشــگری  آینــده  از  انتهــا  در  امــا 
شــهروندی پرســیدیم. بیــدی معتقــد اســت: 
»عقب‌نشــینی از ابزارهــای مدنــی راه‌حــل 
پلتفرمــی  از  هــدف  نیســت.  امــروز  جامعــه‌ 
مثــل کارزار هــم همــواره تقویــت جامعــه در 
برابــر ناکارآمدی‌هاســت.  رســالت مــا ایــن 
اســت کــه قــدرت چانه‌زنــی یــک شــهروند 
دهیــم.  ارتقــا  قــدرت  ســاختار  برابــر  در  را 
یادمــان باشــد حتــی اگــر ابزارهایــی ماننــد 

کارزار در کوتاه‌مــدت بــه همــه‌ اهــداف سیاســی 
کلان نرســند، ارزش ماندگارشــان در تمریــن 
ــروز  ــت. ام ــه اس ــئله‌محور« نهفت ــی مس »همگرای
وقتــی مشــکلی مثــل بحــران آب پیــش می‌آیــد، 
مــردم بایــد یــاد بگیرنــد دعواهــای اصولگرایی و 
ــع  ــول مناف ــد و ح ــار بگذارن ــی را کن اصلاح‌طلب
ملــی دســت بــه کنــش مشــترک بزننــد؛ صــدای 
مطالبه‌گــری مدنــی شــاید دچــار فــراز و فــرود 
شــود، امــا هرگــز خاموش‌شــدنی نیســت.« 


